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A szakképesités altalanos adatai

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény,
— aszakképzésrdl szol6 2011. évi CLXXXVIL. térvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzeékrol és az Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak
eljarasrend;jérol szolo 150/2012. (VII. 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairol szolo
217/2012. (VIIL 9.) Korm. rendelet és
— a(z) 54812 03 szamu, Turisztikai szervezd, értékesitd megnevezésii szakképesités
szakmai és vizsgakovetelményeit tartalmazo rendelet
alapjan késziilt.

I1. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonosité szama: 54 812 03
Szakképesités megnevezése: Turisztikai szervezd, értékesitd
A szakmacsoport szama és megnevezése: 18. Vendéglatas-turisztika
Agazati besorolas szdma és megnevezése: XXVIII. Turisztika
Iskolai rendszer(i szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2 év
Elméleti képzési id6 aranya: 40%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 60%
Az iskolai rendszerti képzésben az Osszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
— 5 évfolyamos képzés esetén: a 10. évfolyamot kovetden 140 ora, a 11. évfolyamot
kovetoen 140 ora;
— 2 évfolyamos képzés esetén: az elsd szakképzési évfolyamot kovetden 160 ora

IT1. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség

Bemeneti kompetenciak: -

Szakmai eloképzettség: —

El6irt gyakorlat: lasd: -

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: nincsenek
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

V. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek



A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti koznevelésrol szold 2011. évi CXC.
torvény ¢€s a szakképzésrol szoldo 2011. évi CLXXXVIIL torvény eloirasainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember vehet részt.

Ezen tul az aldbbi tantdrgyak oktatdsara az aldbbi végzettséggel rendelkezé szakember
alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség

Kozépiskolai torténelem vagy/és miivészettorténet

Kultar- és vallastorténet ,
szakos tanar

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitasahoz sziikséges eszkozok és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai és vizsgakdvetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei
az alabbiak: Nincs.

Ajanlés a szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges tovabbi eszkozokre és felszerelésekre:
Nincs.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakgimnaziumi képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak (2/14.)
szakmai tartalma, tantdrgyi rendszere, oOrakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés
érettségi utani évfolyamanak szakmai tartalmaval, tantargyi rendszerével, orakeretével. A két
évfolyamos képzés els6 szakképzési évfolyamanak (1/13.) agazati szakgimnaziumi szakmai
tartalma, tantargyi rendszere, Gsszes oOrakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12.
kozépiskolai évfolyamokra jutd agazati szakgimnaziumi szakmai tantargyainak tartalmaval,
Osszes Oraszamaval.



Szakgimnaziumi képzés esetén a heti €s éves szakmai 6raszamok:

évfolyam heti 6éraszdm éves Oraszam

9. évfolyam 11 ora/hét 396 ora/év
10. évfolyam 12 6ra/hét 432 ora/év
Ogy. 140 ora

11. évfolyam 10 ora/hét 360 ora/év
Ogy. 140 ora

12. évfolyam 10 ora/hét 310 ora/év
5/13. évfolyam 31 ora/hét 961 ora/év
Osszesen: 2739 6ra

Amennyiben a kerettantervek kiaddsdnak ¢és jovahagyasanak rendjérél szolo
rendeletben a szakgimnaziumok 9-12. évfolyama szamara kiadott kerettanterv oraterve
alapjan a kotelezéen valaszthatd tantargyak koziil a szakmai tantargyat vélasztja a
szakképzd iskola akkor a 11. évfolyamon 72 o6ra és a 12. évfolyamon 62 ora idokeret
szakmai tartalmarol a szakképzd iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

évfolyam heti 6raszdm éves Oraszam
1/13. évfolyam 31 6ra/hét 1116 6ra/év
Ogy 160 6ra
2/14. évfolyam 31 6ra/hét 961 ora/év
Osszesen: 2237 6ra




1. szam1 tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti éraszama évfolyamonként

9. 10. 11. 12. 5/13. 1/13. 2/14.
heti heti heti heti S heti heti
oraszam oraszam | oraszdm | = oraszam heti 6raszdm oraszdm | = oraszam
ogy ogy ogy
€ gy | € gy e ay e gy € gy € gy € aqy
Osszesen 8 3 7 5 5 5 25|75 75 |23,5| 18,5 | 12,5 7 24
A 16 szakkepfesnesre 140 140 160
vonatkozoan: .
Osszesen 11,0 12,0 10 10,0 31,0 31,0 31,0
11499-12 .
Foglalkoztatas 1T Foglalkoztatas II. 0,5 0,5
11498-12
Foglalkoztatas I. (érettségire | Foglalkoztatas 1. 2 2
épiild képzések esetén)
Turizmusfoldrajz 05105 1 1 1,5 1,5
. Kultur- és vallastorténet 1 1 0,5 1 2 15
11714-16 Turisztikai T
. . Vendéglato ismeretek 1 1
er6forrasok
Gasztronémia gyakorlata 1 1 2
Szallashely ismeretek 1
Protokoll a gyakorlatban 1 1 2
11715-16 Kommunikacié a | Uzleti kommunikacié 1 1
turizmusban gyakorlat
Szakmai idegen nyelv 3 2,5 3 2,5 15 | 15| 12 8
11716-16 Gazdashei Turizmus rendszere 1 1 2
- azdasagi -
folyamatok a turizmusban IYIarketmg gyakorlat 15 15
Ugyviteli gyakorlat 1 1
11717-16 Infokommunikacios | IKT gyakorlata a
- . . 1 1 2
technologia a turizmusban | turizmusban




T Utaza 6 2,5 2,5
10064-16 Turisztikai |-
termékkinalat Turisztikai arualap 11
értékesitése gyakorlat
Villalkozasi
T . 1 1
10065-16 Turisztikai alapismeretek
vallalkozasok Turisztikai iizletagak 1

gyakorlata

11300-16 Szallodai
adminisztracid

Szallodai adminisztracio

Szallodai adminisztracio
gyakorlata

11302-16 Szallodai
tevékenységek

Szallodai tevékenység

Szallodai tevékenység
gyakorlata

11301-16 Szallodai
kommunikacio

Szallodai kommunikacio

Szallodai kommunikacio
gyakorlata

A Kerettanterv szakmai tartalma - a szakképzésrol sz616 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden - a nappali rendszerii
oktatasra meghatarozott tanul6i éves kotelezd szakmai elméleti €s gyakorlati éraszam legalabb 90%-4at lefedi.
Az id6keret fennmarado részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképzd iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakdvetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljesiilnie.




2. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

. 8 » 8 8
g Q }’S 0!‘\1) 2 2
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S 22235955 8 8 3 £
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SETEPs 5 5
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e gy e gy | 6gy | e gy | ogy e aqy e ay € gy |6gy| e | gy
Osszesen 268 | 7108 | 252|180 | | 180|180 | | 90 | 270 | 1548 | 432 | 1116 | 2325 725 | 2077 | 666 | 450 | 160 | 217 | 744 | 2077
Osszesen 396 432 360 360 961 1116 I 961
A f6 szakképe-sitésre Elméleti oraszamok
I o i . 0 . o
vonatkozo: (arény ogy-vel) 6t évfolyamos képzés egészében: 1042,5 6ra (41,55%) 883 ora (42,5%)
Gyakorlati éraszamok 6t évfolyamos képzés egészében: 14665 ora (58,45%) 1194 6ra (57,5%)
(arany 6gy-vel)
= Foglalkoztatas I1. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 15 0 0 15| 0 15
g:"l § Munkajogi alapismeretek 0 4 4 0 0 4 0 4
% E Munkaviszony létesitése 0 4 4 0 0 0 4
i) Allaskeresés 0 4 0] o0 0
i Munkanélkiiliség 0 3 0] o0 0
Foglalkoztatas I. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 62 0 0 62 | 0 62
— 2 2
R § Nyelvtani rendszerezés 1 0 8 8 0 0 8 0 8
NS 55
oEesd
o S g . ,
32932 Nyelvtani rendszerezés 2 0 8 8 0 0 8 0 8
— = 5 N
&0 o o,
g2 Nyelvi készségfejlesztés 0 24 24 24 | 0 24
Munkavallaldi szokincs 0 22 22 22 0] 22
93 \% Turizmusfoldrajz 0 0 18 | 18 36 | 36 0 0 108 0 108 0 0 108 | 54 | 54 0 0 | 108
SEEx
NS5 Turizmusfoldrajz fogalma 4 4 4 4 0 0 0 4
— = 5




Magyarorszag

idegenforgalmi- 6 6 6 6 0 0 0 6
természeti adottsagai
Magyarorszag kulturalis,
torténelmi és egyéb 4 4 4 4 0 0 0 4
adottsagai
Magyarorszag

e 4 2 6 6 4 12 0 0 12
vilagorokségei
K6_zlekedes szerepe a 3 3 3 0 3 0 0 3
turizmusban
Topografiai gyakorlat 13 13 13 0 13 0 0 13
Magyarorszag regionalis
turizmusfoldrajzi 36 | 36 72 72 36 | 36 0 0 72
adottsagai

126

Kultir- és vallastorténet | 36 0 36 | 18 0 36 126 0 126 | 72 | 54 0 0 | 126
Vilagvallasok 36 36 36 36 0 0 0 36
Miivészettorténet 36 | 18 0 54 54 36 | 18 0 0 54
Mialkotasok elemzése 36 36 36 0 36 0 0 36
Vendéglatoé ismeretek 36 0 0 0 0 0 36 36 0 36 36 0 0 36
Vendéglatas alapjai 4 4 4 4 0 0 4
Y;ngieglatas tevékenységi 16 16 16 16 0 0 0 16
korei
Vendéglatas iizlethalozata | 16 16 16 16 0 0 0 16
Gasztronémia 0| 3 | 0|36 0| o 72 L 2 | o |7 0o |o| 7
gyakorlata
Etel-ital ismeret 18 18 18 0 | 18 0 | 0| 18
Magyar & nemzetkdzi 18 20 38 38 | 0 | 38 o |o| 38
gasztronomia
Magyarorszég borvidékei 16 16 16 0 16 0 0 16
Szallashely ismeretek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3110 31
Szallodaipar, szallodak 0 0 0 0 0 6|0 16
Szallodai tevékenység 0 0 0 0 0 11 (0 11
Szallodaipar piac 0 0 0 0 0 4 0 4




Protokoll a 0| 3 | 0|36 0] o o | o | 72 0o | o] 720|172 olo| 72
gyakorlatban
Kommunikacié 8 8 8 0 8 0 0 8
gyakorlata
E Protokoll és etikett 28 28 28 0 28 0 0 28
g Proto}(ollrendyezvenyek, 18 18 18 0 18 0 0 18
8 vendégfogadas
‘2 Nemzetkozi protokoll 18 18 18 0 18 0 0 18
2 i . g oer 0 31
2] Uzleti kommunikacié
% gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 31 31 0 0 31 0 35 0 0 35
=
Interperszonalis
g kommunikacio fajtai e 20 20 0 A 0 Y 2
o Uzleti kapcsolatok 11 11 11 0 15 0 0 15
3 Szakmai idegen nyelv | 108 0 9 | 0 108 | 0 775 | 0 |3835| O [3835| 46,5 | 46,5 | 4765 | 432 | 0 0 |248| 680
5
Térsalgds, informdcio 1 15q 90 108 50 356 26,5 [ 26,5 | 409 | 390 | 0 0 |200]| 5%
kozvetités idegen nyelven
Targyaldstechnikdk, 275 275 20 | 20 | 675 | 42 | 0 0 |48 90
tizleti levelezés
5 Turizmus rendszere 36 0 36 | 0 0 0 0 0 72 0 72 0 0 72 | 7210 0|0 72
"g Gazdasig rendszere 20 20 20 20 0 0 0 20
§ Turizmus elmélete 16 16 16 16 0 0 0 16
42 Turizmus rendszere 36 36 36 36 0 0 0 36
s Marketing gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 47 | 47 0 | 47 0 0 47 0 | 55 0| 0| 55
g Marketing alapjai 31 31 31 0 31 0 0 31
> . ISRy
© Marketingkommunikacio 8 8 8 0 12 0 0 12
S gyakorlata
3
2] . .
E Marketmg a turizmus 8 8 8 0 12 0 0 12
S gyakorlataban
!i Ugyviteli gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 31 31 0 31 0 0 31 0 35 0 0 35
g Fizetési tranzakciok 8 8 8 0 12 0 0 12
S Ugyviteli folyamatok 23 23 23 0 23 0 0 23
X
g5 =& IKT gyakorlata a ol o | oo 0 | 36 o la| e |21 0o e |o0]mn 0|0 7
: Ezgdg turizmusban
NE63%EE Tnformécié-technolégi
: % % = nrormacio-technologia 8 8 8 0 10 0 0 10
=R =] alkalmazasa




Weblapok hasznalata,

és idegen nyelven

i 28 28 28 311 0 0 31
készitése
Digitalis technologia 31 31 31 31 0 0 31
alkalmazasa
Utazasszervezés 0 0 0 0 0 775 0 775 0 775 0 | 775
=
Tg Ptaztatési arualap 0 50 50 0 50 | o 50
Osszeallitasa
E it
K3}
E Utaztatasi drualap 0 275 275 0 275| o | 275
= értékesitése ’ ' ' '
'g Turisztikai arualap 0
N
£ értékesitése gyakorlat 0 g 2 0 0 = 34 v 0 i) 248
=
]
© Az értckesité
3 z értékesités folyamata, 0 21 | 241 0 0 |148] 148
© dokumentacioi
g
Gazdasagi szamitasok 0 100 | 100 0 0 |100| 100
. ‘o 0
» Vallalkozisi 0 0 0o | o 31 | 0 | 3 0 31| 0| 31
2 alapismeretek
<
N
g Vallalkozasok
=
= miikodtetése 0 20 20 g 2010 20
=
>
= Vallalkozasok
% dokumentacidja 0 1 1 v o 1
N
5 Turisztikai lizletagak
[; gyakorlata 0 0 0 0 0 341 | 341 0 0 |[248| 248
g Utazasszervezés lizletagai 0 241 | 241 0 0 |148| 148
o
-
Rendezvényszervezés 0 100 | 100 0 0 |100| 100
36
Szallodai adminisztracio 36 0 36 0 0 0 0
i oo
:g g Informat|!<a| programok 12 12 0 0
TE alkalmazésa
22 Gazdaségi szamitasok 12 12 0o
- g
% '§ Jegyz6konyvek készitése 8 8 0 0 0
—
Uzleti levelezés magyar 4 4 o lo




Szallodai adminisztracié

72

gyakorlat a szallodaban

0 0 0 0 0 36 36 72
gyakorlata
Informatikai programok 6 12 18
alkalmazasa
Gazdasagi szamitasok 5 12 27
Jegyzokonyvek készitése 6 6
Uzleti levelezés magyar 9 12 21
¢és idegen nyelven
Szallodai tevékenység 36 0 36 | 0 36 | 0 108 | 108
Szallodai alapismeretek 36 24 14 74
4 ngviteli, pénziigyi 8 14 22
& ismeretek
e
5] Mindségbiztositasi
i) ismeretek 4 8 i
Q
g Szallodai tevékenység 108
< 0 36 0 36 0 0 36 | 108
e’ gyakorlata
<
N . .
n Szallodai alapismeretek
= gyakorlati alkalmazasa = 2 9 2
N
& Ugyviteli, pénziigyi
b ismereteka gyakorlatban = A 20
Minéségbiztositasi
ismeretek gyakorlata g 4 16
. . 36
Szillodai = 6| 0 | 0|0 0 36
o kommunikacio
3 Protokoll szabalyok 15 15
E Uzleti kommunikacié 15 15
g Targyalasi technikak 6 6
= 72
g Szallodai
2 kommunikacié 0 0 0 36 0 0 36 72
;‘nﬁi gyakorlata
O Sy IS
D Infc.)rma'cyo' nyujtas és 18 12 30
= regisztraci6 gyakorlata
—
- Kommunikécios 18 12 30




| Intézkedési gyakorlat | | | | | | | | | |12 ] 12 [ ] | | | | o | | Jo]o]

Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/0sszefiiggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrol szold 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden a tablazatban a nappali rendszerii oktatasra
meghatarozott tanuldi éves kotelezd szakmai elméleti és gyakorlati 6raszam legalabb 90%-a felosztasra kertilt.

A szakmai és vizsgakOvetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljesiilnie.

A tantargyakra meghatarozott idokeret kotelezd érvényli, a témakorokre kialakitott 6raszam pedig ajanlas.



A
11499-12 azonositéo szamu

Foglalkoztatas II.

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11499-12 azonositd szamu Foglalkoztatas II. megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak €s témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

=
<
N
S
=
<
b
S
=
FELADATOK
Munkaviszonyt 1étesit X
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat X
Feltérképezi a karrierlehetdségeket X
Vallalkozast hoz 1étre és miikddtet X
Motivaciods levelet és onéletrajzot készit X
Diakmunkat végez X
SZAKMAI ISMERETEK
Munkavallalé jogai, munkavallalo X
kotelezettségei, munkavallalo felelGssége
Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak X
Specialis jogviszonyok (6nkéntes munka, x
didkmunka)
Allaskeresési modszerek X
Vallalkozasok létrehozasa és miikddtetése X
Munkaiigyi szervezetek X
Munkavallalashoz sziikséges iratok X
Munkaviszony létrejotte X
A munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség- X
¢és nyugdijbiztositasi dsszefiiggései
A munkanélkiili (allaskeres6) jogai, X
kotelezettségei és lehetdségei
A munkaerdpiac sajatossagai (allasborzek és X
palyavalasztasi tanacsadas)
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott szoveg megértése X
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban X
Elemi szintli szamitogép hasznalat X
Informaciéforrasok kezelése X
Koznyelvi beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés X
SzervezOkészség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremt6 készség X
Hatérozottsag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X
Informaciogyjtés X




1. Foglalkoztatas II. tantargy 15 ora/15 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

1.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallaldshoz, munkaviszony létesitésé¢hez szilikséges alapismeretek elsajatitasara.

1.2. Kapcsolodo6 kozismereti, szakmai tartalmak

1.3. Témakorok

1.3.1. Munkajogi alapismeretek 4 orald ora
Munkavallalo jogai (megfeleld korilmények kozotti foglalkoztatds, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerz6dés modositas, szabadsag), kotelezettségei (megjelenés,
rendelkezésre allds, munkavégzés, magatartdsi szabalyok, egylittmikodes,
tajékoztatds), munkavallalo feleldssége (vétkesen okozott karért vald feleldsség,
megorzési feleldsség, munkavallaloi biztositék).
Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése,
munkakor, munkaszerzédés modositasa, megsziinése, megsziintetése, felmondas,
végkielégités, pihendidok, szabadsag.
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi
jogviszony, kdzalkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony.
Specidlis jogviszonyok: egyszerlsitett foglalkoztatas: fajtai: atipikus munkavégzési
formak az ij munka térvénykonyve szerint (tdvmunka, bedolgoz6i munkaviszony,
munkaerd-kolcsonzés, rugalmas munkaidében torténd foglalkoztatas, egyszertisitett
foglalkoztatds (mezOgazdasagi, turisztikai idénymunka és alkalmi munka),
onfoglalkoztatds, Ostermeldi jogviszony, haztartasi munka, iskolaszovetkezet
keretében végzett didkmunka, onkéntes munka.

1.3.2. Munkaviszony létesitése 4 orald ora
Munkaviszony létrejotte, fajtai: munkaszerzddés, teljes- és részmunkaidd, hatarozott
¢és hatarozatlan munkaviszony, minimalbér és garantalt bérminimum, képviselet
szabalyai, elallas szabalyai, probaido.

Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a munkaltato
altal kiadand6 dokumentumok.

Munkaviszony adoézasi, biztositasi, egészség- és nyugdijbiztositasi Osszefliggései:
munkaadd jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallalo ado- és jarulékfizetési
kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatdsok fajtai (pénzbeli és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

1.3.3. Alldskeresés 4 gral4 ora
Karrierlehetdségek  feltérképezése:  Onismeret, redlis  célkitlizések, helyi
munkaerdpiac ismerete, mobilitds szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi
tdmogatasok ismerete.

Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai és tartalmi kritériumai,
szakmai Onéletrajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipust, onéletrajzban
szerepld email cim és fénykép megvalasztasa, motivacios levél felépitése.

Allaskeresési médszerek: jsdghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati halézat fontossaga, EURES (Eurépai Foglalkoztatasi



Szolgélat az Eurdpai Unidban torténd allaskeresésben), munkaligyi szervezet
segitségével torténd allaskeresés, cégek adatbazisaba torténd jelentkezés, kozosségi
portalok szerepe.

Munkaerdpiaci technikak alkalmazasa: Foglalkozasi Informécidos Tanacsado (FIT),
Foglalkoztatasi Informaciés Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacios Portal (NPP).
Allasinterju: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjin, testbeszéd szerepe.

1.3.4. Munkanélkiiliség 3 oral3 ora
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetdségei: allaskeresdként
torténd nyilvantartdsba vétel; a munkaiigyi szervezettel torténd egytittmukodési
kotelezettség fobb  kritériumai; egylittmiikodési  kotelezettség megszegésének
szankcioi; nyilvantartas szilinetelése, nyilvantartasbol vald torlés; munkatigyi
szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, kiemelten a munkakdzvetités.

Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™): allaskeresési jaradék és nyugdij eldtti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesitd tAmogatas.

Kozfoglalkoztatas:  kozfoglalkoztatds  célja, kozfoglalkozatds  célcsoportja,
kozfoglalkozatds fobb szabalyai

Munkaiigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatdsi Szervezet (NFSZ) felépitése,
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, munkaiigyi kozpont, kirendeltség feladatai.

Az allaskeresok részére nyujtott tdmogatasok (,,aktiv eszkozok™): onfoglalkoztatas
tamogatasa, foglalkoztatast eldsegitd tdmogatasok (képzések, béralapu tamogatasok,
mobilitasi tamogatasok).

Villalkozasok létrehozasa ¢s miikddtetése: tarsas vallalkozasi formdak, egyéni
vallalkozas, mezOdgazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, mikodés, vallalkozas
megsziinésének, megsziintetésének szabalyai.

A munkaerdpiac sajatossagai, NFSZ szolgaltatasai: palyavalasztdsi tanacsadas,
munka- és palyatanacsadas, allaskeresési tanacsadas, allaskeresé klub, pszicholdgiai
tanacsadas.

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

1.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanulo6i

tevékenységformak (ajanlas)

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti i e
, Alkalmazott oktatasi ySeE Alkalmazando eszk6zok és
Sorszam , kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. megbeszélés X

3. vita X

4, szemléltetés X

5. szerepjaték X

6. hazi feladat X




1.5.2. A tantirgy elsajatitisa sorian alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) amazando eszkozok es
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. \ X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. ) . X
jegyzeteléssel
Hallott sz6veg feldolgozasa
14, . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. A X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, Leiras készitése X
29 Valaszolas irasban mondatszint(i "
o kérdésekre
2.3 Tesztfeladat megoldasa X

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
11498-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas I.
(érettségire épiilo képzések esetén)

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11498-12 azonositdé szamu Foglalkoztatds 1. (érettségire ¢épilild képzések esetén)
megnevezési szakmai kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és témakorok oktatdsa soran
fejlesztend6 kompetenciak

2
<
s
N
o
=
=
an
o
=
FELADATOK
Idegen nyelven:

bemutatkozik (személyes és szakmai "

vonatkozassal)

alapadatokat tartalmazé formanyomtatvanyt x

kitolt
szakmai 6néletrajzot és motivacios levelet ir X

allasinterjin részt vesz X

munkakoriilményekrél, karrier

lehetségekrél tajékozodik X
idegen nyelvii szakmai iranyitas, x
egyiittmiikodés melletti munkat végez
munkaval, szabadidével kapcsolatos x
kifejezések megértése, hasznalata
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen nyelven:
szakmai 6néletrajz és motivacios levél x
tartalma, felépitése
egy szakmai allasinterju lehetséges
S A ; . X
kérdései, illetve valaszai
kozvetlen szakmajara vonatkozé gyakran X
hasznalt egyszerii szavak, szokapcsolatok
a munkakor alapkifejezései X
SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszerli formanyomtatvanyok kitdltése idegen X

nyelven

Szakmai allasinterjin elhangzo6 idegen nyelven
feltett kérdések megértése, illetve azokra vald X
reagalas értelmez6, dsszetett mondatokban

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Fejlodoképesség, onfejlesztés X
TARSAS KOMPETENCIAK

Nyelvi magabiztossag X

Kapcsolatteremtd készség X
MODSZERKOMPETENCIAK

Informaciogyjtés X

Analitikus gondolkodas X

Deduktiv gondolkodas X




2. Foglalkoztatas I. tantargy 62 ora/62 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitdsdnak célja, hogy a didkok alkalmasak legyenek egy idegen nyelvii
allasinterjun eredményesen ¢és hatékonyan részt venni.

Ehhez kapcsoléddan tudjanak idegen nyelven személyes és szakmai vonatkozést is
beleértve bemutatkozni, a munkavallalashoz kapcsoloddéan pedig egy egyszeri
formanyomtatvanyt kitolteni.

Cél, hogy a rendelkezésre allo 64 tanora egység keretén beliil egyrészt egy nyelvtani
rendszerezés torténjen meg a legalapvetdbb igeiddk, segédigék, illetve az allasinterjuhoz
kapcsolodoan a legalapvetobb mondatszerkesztési eljarasok elsajatitdsa révén. Majd erre
épitve torténjen meg az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés és az induktiv
nyelvtanulasi készségfejlesztés 6 alapvetd, a mindennapi élethez kapcsolddo tarsalgasi
témakoron keresztiil. Végiil ezekre az ismertekre alapozva valosuljon meg a szakmajahoz
kapcsolodo idegen nyelvi kompetenciafejlesztés.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

2.3. Témakorok

2.3.1. Nyelvtani rendszerezés 1 8 oral8 ora
A 8 6ras nyelvtani rendszerezés alatt a tanuldk a legalapvetobb igeidoket atismétlik,
illetve begyakoroljdk azokat, hogy munkavallalashoz kapcsolodoan, hogy az
allasinterju soran ne okozzon gondot a multra, illetve a jovore vonatkozd kérdések
megértése, illetve az azokra adand6 valaszok megfogalmazasa. Tovabbéa alkalmas
lesz a tanuld arra, hogy egy szakmai allasinterjun elhangzott kérdésekre Osszetett
mondatokban legyen képes reagélni, helyesen hasznalva az igeidd egyeztetést.
Az 1geidok helyes begyakorldsa lehetové teszi szamdra, hogy mint leendd
munkavallalo képes legyen arra, hogy a munkaszerzdésben megfogalmazott
tartalmakat helyesen értelmezze, illetve a jovobeli karrierlehetoségeket feltérképezze.
A célként megfogalmazott idegen nyelvi magbiztossdg csak az igeiddk helyes
hasznalata révén fog megvaldsulni.

2.3.2. Nyelvtani rendszerezés 2 8 oral8 ora
A 8 6ras témakor sordn a didk a kérdésszerkesztés, a jelen, jovo és mult idejii
feltételes mod, illetve a modbeli segédigék (lehetdséget, kotelességet,
szlikségességet, tiltast kifejezd) hasznalatat eleveniti fel, amely révén idegen nyelven
sokkal egzaktabb modon tud bemutatkozni szakmai és személyes vonatkozasban
egyarant. A segédigék jelentéstartalmédnak preciz és pontos ismerete alapjan alkalmas
lesz arra, hogy tudjon t4jékozddni a munkahelyi és szabadidé lehetdségekrol.
Precizen meg tudja majd fogalmazni az A4llasinterjin idegen nyelven feltett
kérdésekre a valaszt kihasznéalva a segédigék altal biztositott nyelvi precizitas adta
kereteket. A kérdésfeltevés alapvetd szabalyainak elsajatitdsa révén alkalmassa valik
a didk arra, hogy egy munkahelyi allasinterjun megértse a feltett kérdéseket, illetve
esetlegesen 6 maga is tisztdzo kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi meghallgatas
soran. A szorend, a prepoziciok és a kotdszavak pontos hasznéalatanak elsajatitdsaval
olyan egyszerli mondatszerkesztési eljardsok birtokaba jut, amely altal alkalmassa



valik arra, hogy az allésinterjun elhangozott kérdésekre relevansan tudjon felelni,
illetve képes legyen tajékozddni a munkakoriilményekrol és lehetdségekrol.

2.3.3. Nyelvi készségfejlesztés 24 oral24 ora
(Az induktiv nyelvtanuldsi képesség ¢és az idegen nyelvi asszociativ memoria
fejlesztése fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve)

A 24 6ras nyelvi készségfejlesztd blokk soran a diak rendszerezi az idegen nyelvi
alapszokincshez kapcsolodd ismereteit. E szokincset alapul véve valdsul meg az
induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés ¢s az idegen nyelvi asszociativ
memoriafejlesztés 6 alapvetd tarsalgéasi témakor szavai, kifejezésein keresztiil. Az
induktiv nyelvtanulasi képesség altal egy adott idegen nyelv struktirajat
meghatdroz6 szabalyok kikovetkeztetésére lesz alkalmas a tanuld. Ahhoz, hogy a
diak koherensen lassa a nyelvet, és ennek szellemében tudjon idegen nyelven
reagalni, feltétleniil sziikséges ennek a képességnek a minél tudatosabb fejlesztése.
Ehhez szorosan kapcsolodik az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az
idegen nyelvii anyag megtanulasanak képessége: képesség arra, hogy 1étrej6jjon a
kapcsolat az ingerek (az anyanyelv szavai, kifejezése) és a vélaszok (a célnyelv
szavai ¢€s kifejezései) kozott. Mind a két fejlesztés hétkdznapi tarsalgasi témakdrok
elsajatitasa sordn valosul meg.

Az elsajatitand6 témakorok:

- személyes bemutatkozas

- a munka vilaga

- napi tevékenységek, aktivités

- lakés, haz

- utazas,

- étkezés

Ezen a témakoron keresztiil valosul meg a fonetikai dekddolasi képességfejlesztés is,
amely soran a célnyelv legfontosabb fonetikai szabalyaival ismerkedik meg a
nyelvtanul6.

2.34. Munkavallaléi szokincs 22 oral22 ora
A 24 o6ras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 40 6rds 3 alapoz6d témakor
elsajatitasa utan lehetséges. Cél, hogy a témakor végére a diak folyékonyan tudjon
bemutatkozni kifejezetten szakmai vonatkozassal. Képes lesz a munkalehetdségeket
feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az alapadatokat tartalmazo
formanyomtatvany kitoltését, illetve a szakmai Onéletrajz €s a motivacios level
megirasahoz sziikséges rutint megszerzi. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset,
ami alkalmassd teszi arra, hogy a munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrol
tajékozodjon. A témakdr tanuldsa soran kozvetleniil a szakméajara vonatkozd gyakran
hasznalt kifejezéseket sajatitia el. A munkaszerzodések kulcskifejezéseinek
elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd sajat
munkaszerzodését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Az ordk kb. 50%-a egyszerli tanteremben torténjen, egy masik fele pedig szamitdogépes
tanterem, hiszen az oktatds egy jelentds részben digitalis tananyag 4altal tamogatott
formaban zajlik.



2.5. A tantargy elsajatitasa

tevékenységformak (ajanlas)

soran alkalmazhaté sajatos

modszerek, tanuloi

A tananyag kb. fele digitalis tartalmu oktatdsi anyag, igy specialisak mind a modszerek,
mind pedig a tanuloi tevékenységformdk.

2.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

, Alkalmazott oktatdsi A tanuloi tevékenység szervezeti Alkalmazandé eszkdzok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. kisel6adas X

3. megbeszélés X

4, vita X

5. szemléltetés X

6. projekt X

7. kooperativ tanulas X

8. szerepjaték X

9. hazi feladat X

digitalis alapt
10. feﬁldatmeg(f)ldés X

2.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkiszik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) alinazando cSZrozok €3
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallo
1.1. , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
14. . X X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.5. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.6. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, Levéliras X
Valaszolas irasban mondatszintii
2.2. 12 X
kérdésekre
23 Szoveges eldadas egyéni X

felkésziiléssel




3. Komplex informaciok kérében
31 Elemzés készitése X
" tapasztalatokrol
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o p X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
4.3. Csoportos helyzetgyakorlat X

2.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.



A
11714-16 azonositéo szamu

Turisztikai eroforrasok

megnevezésu
szakmali kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11714-16 azonositd szdmu  Turisztikai  er6forrdsok  megnevezésii

kovetelménymodulhoz tartozé tantargyak és témakdorok

kompetenciak

szakmai

oktatasa soran fejlesztendd

Turizmusf6ldrajz

Kultar- és

vallastorténet

\Vendéglato ismeretek

Gasztronémia

gyakorlata

Szallashely ismeretek|

FELADATOK

Szakmai kapcsolatrendszert épit ki a kiilonb6oz6
turisztikai szolgaltatokkal (szalloda, étterem,
sth.)

Figyelemmel kiséri az aktualis turisztikai
trendeket és az utazasi szokasok valtozasait

Tajékoztat a kdzlekedési lehetdségekrol,
gyakorlati tudnivalokrol

Informaciét nyljt a magyar vilagérokségi
helyszinekrol, szellemi kulturalis
orokségelemekrol, valamint a nemzeti
emlékhelyekrdl és torténelmi emlékhelyekrol

Programlehetdségekre hivja fel a figyelmet
Magyarorszag természetvédelmi teriiletein X
(nemzeti parkok, tajvédelmi korzetek, stb.)

Informaciét nytjt Magyarorszag miivészeti és
kultartorténeti értékeirdl

Tajékoztatast ad a Magyarorszagon jelenlévo
vallasi felekezetekrdl és a legfontosabb X
zarandokhelyekrol

Megismertet a Hungarikumokkal és a Nemzeti
Ertéktar elemivel

Népszertsiti az egészségturisztikai helyszinek
kinalatat

Fakultativ szabadidds programokat ajanl
(kerékparos, lovas, természetjaro, stb.)

Informaciot nyujt a szallashelyek kinalatarol és
szolgaltatasi korérol

Vendégeit megismerteti a magyar és a
nemzetk6zi gasztronomia jellegzetes ételeivel,
italaival

Informaciokat nyujt a magyar utasok altal

kedvelt kiilfoldi turisztikai desztinaciokrol X

SZAKMAI ISMERETEK

Utazasi motivaciok, a turizmus fajtai, formai
(szabadidoés és hivatasturizmus)

Szallashelyek tipusai, mindsitési rendszere és
azok jellegzetességei

Szallodai munkafolyamatok, tevékenységi
korok

Magyarorszag turisztikai régioi X

Magyarorszag kozlekedésfoldrajza X




Vilagorokség, természeti, kulturalis és szellemi
s e el s X X X
vilagorokségek
Vilagorokségi helyszinek, szellemi kulturalis
orokségelemek, valamint a nemzeti X X X
emlékhelyek és a torténelmi emlékhelyek
Magyarorszagtermészetvédelmi teriiletei,
tajvédelmi korzetei és nemzeti parkjai
Miivészettorténeti stilusok X
Kultur- és vallastorténeti értékek X
Magyarorszagon
Kulturalis rendezvények, fesztivalok X X
Egészségturizmus X
Aktiv turizmus X
Hungarikumok, Magyar Nemzeti Ertéktar X X
Magyar és nemzetkdzi gasztronomia X
Magyarorszag borvidékei és jellegzetes borai X
Eurdpa hires borvidékei, nemzetkdzi italkinalat X
Eurodpa és Europan kiviili célteriiletek X
turizmusfoldrajza
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai olvasott szoveg megértése X X X
Szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség X X X
Turisztikai statisztikak, diagramok olvasasa, X x X
értelmezése
Turisztikai honlapok informaciétartalmanak
11z X X X
felhasznalasa
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Elhivatottsag, elkotelezettség X X X
Fejlodoképesség, onfejlesztés X X X
Tiirelmesség X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Visszacsatolasi készség X X X
Kommunikacios rugalmassag X X X
Kapcsolatteremto és -fenntart6 készség X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Ismeretk helyén val6 alkalmazasa X X X
Rendszerezo képesség X X X
Gyakorlatias feladatértelmezés X X X




3. Turizmusfoldrajz tantargy 108 6ra/108 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

3.1. A tantargy tanitasanak célja

Tanitasanak célja, hogy a kordbban szerzett ismeretanyagra tdmaszkodva és a vele
parhuzamosan tanult ismeretekkel Osszekapcsolva gyarapitsa és bdvitse a hallgatok
altalanos ¢és szakmai miiveltségét, segitse el6 a megszerzett ismeretek gyakorlati
alkalmazasat.

Specifikus célkitlizés, hogy a didkok altalanos képet nyerjenek a foldrajz és a turizmus
kapcsolatarol, megismerkedjenek azon régiok, kistérségek idegenforgalmi foldrajzéval,
ahol mint idegenforgalmi szakemberek fognak tevékenykedni, vendégeket fogadni és
kisérni. Fontos, hogy a tanuldk képesek legyenek a tananyaghoz kapcsolodo informacios
anyagok felkutatasara, és azok rendszerezésére is.

3.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

3.3. Témakorok

3.3.1. Turizmusfoldrajz fogalma 4oraldora
Az idegenforgalmi foldrajz fogalma, targya, kapcsolata mas tudomanyagakkal
A természetfoldrajzi kornyezet (fekvés, domborzat, éghajlat, vizrajz, novény és
allatvilag, egyéb adottsagok)
A gazdasagfoldrajzi kornyezet hatdsa az idegenforgalomra (népesség, telepiilések,
ipar, mezO0gazdasag, kereskedelem)
Egyéb tarsadalmi adottsdgok szerepe (torténelmi-, miivészettorténeti emlékek,
néprajzi sajatossagok, zenekultura)
Az idegenforgalmi adottsdgok csoportositasa: természeti, gazdasagi-tarsadalmi,
egyéb

3.3.2. Magyarorszdg dltaldanos idegenforgalmi-természeti adottsigai 60ral6 ora
Természeti adottsagok: az orszag fekvése, domborzati viszonyok, vizrajz, gyogy- és
termalvizek, éghajlat, novényzet €s allatvilag, egyéb természeti adottsagok (nemzeti
parkok, természetvédelmi teriiletek, arborétumok, barlangok stb.)

3.3.3. Magyarorszdag kulturdlis, torténelmi és egyéb adottsagai 4 orald ora
Nemzeti kulturank értékei: kozgylijtemények, muzeumok, konyvtarak, néprajzi-
népmilvészeti rendezvények; orszagos rendezvények, fesztivalok; sportesemények...

3.3.4. Magyarorszag vilagorokségei 6 ora/6 ora
Természeti vilagorokség: Aggteleki- Karszt, Hortobagyi Nemzeti Park
Kulturalis vilagorokség: Budapest Duna-menti panoramdja és az Andrassy ut,
Hollok6i Ofalu, Pannonhalmi Bencés Féapatsag, Pécsi Okeresztény Sirkamrak
Kulturtaj: Fert6-Hansag Nemzeti Park, Tokaji Borvidék
Szellemi vilagorokség: Mohacsi busojaras, Matyas Corvinak

3.3.5. A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban 3 oral3 ora
A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi



A kozlekedéshalozat jellemzo6i, kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban,
fontosabb hazai és hazankon atmend nemzetkdzi kozlekedési vonalak,
hatarallomasok

A kozlekedés agazatai: kozati-, vasuti- €s 1égi- és vizikozlekedés, illetve ezek
specialis lehetdségei az idegenforgalomban

3.3.6. Topogridfiai gyakorlat 13 ora/136ra
Magyarorszag domborzata, vizrajza, kozuthalozata, idegenforgalmilag kiemelkedo
teleptilései

3.3.7. Magyarorszdg régioinak turizmusfoldrajzi adottsagai 72 oral72 ora

Budapest idegenforgalmi adottsagai

A Nyugat-Dunantul turisztikai adottsagai

A Balaton és kornyékének turisztikai adottségai

A Dél-Dunantl és Dél-Nyugat-Dunéantal (Orség, Gocsej) idegenforgalmi adottsagai
A Duna-kanyar idegenforgalmi adottsagai

Eszak-Magyarorszag: Nograd és Heves megye idegenforgalmi adottsagai
Borsod-Abauj-Zemplén megye torténelmi emlékei, kulturalis adottsagai; A tokaji
borvidék

A Duna-Tisza koze, Dél-Alfold idegenforgalmi adottsagai

A Kozép-Tisza vidék, Hortobagy ¢és Debrecen, Fels6-Tiszavidék idegenforgalmi
latnivaloi

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
tanterem

3.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanulo6i
tevékenységformak (ajanlas)

3.5.1. A tantirgy elsajatitidsa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi ySeg Alkalmazando6 eszkdzok és
Sorszam , kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarazat X Proj ektPr, SZérll’nl'[O gépes
munkaallomas
Szakmai folyoiratok,

5 Elbeszélés X katalog’usok,’szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal

3 Kiseldadas x Proj ektPr, sz?mltogepes
munkaallomas

4. Megbeszélés X
Szakmai folyoiratok,

5 Szemléltetés X katalog’usok, ’szamlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal




Szakmai folyoiratok,
6. Projekt X katalog}lsok,’szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal
7. Hazi feladat X
3.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizok &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) amazando eszkozok €8
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal x
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informéciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintli X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
e felkésziiléssel
26. Tfapasztarlatok Ptolagos X X
ismertetése szoban
27 Tapaszta}latok }1elyszm1 X x
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1 rajz értelmezése X X X
3.2. rajz elemzés, hibakeresés X X X
4. Komplex informaciok korében
4.1. Esetleiras készitése X X
Elemzés készitése
4.2. tapasztalatokrol X
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. Ay - X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X X
o szoban felkésziilés utan
4.5. Utolagos szobeli beszamolo X
5. Csoportos munkaformak korében




Feladattal vezetett kiscsoportos

5L szovegfeldolgozas

52 Informacidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai

5.3. P X
munkavégzés iranyitassal

54. Csoportos helyzetgyakorlat X

5.5. Csoportos versenyjaték X

3.6. A tantargy értékelésének mddja
A nemzeti kéznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

4. Kultir- és vallastorténet tantargy 126 o6ra/126 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy a Fold népességének valldsi hovatartozasaval, a kiilonbozo térségek, orszagok
vallasi viszonyaival, tovabba a természeti-tarsadalmi jelenségek és a vallasok kdlcsonds
kapcsolataival, térségi problémaival foglalkozik. Célja megismertetni a tanulokkal azokat
a helyszineket a vildgban és Magyarorszagon, amelyek a valldsok kozpontjai,
zarandokhelyei. A tantargy masik részének alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak a
miivészeti korszakokra jellemzd ismereteket, azok jellemzdit az épitészet, festészet,
szobraszat ¢és képzomiivészet egyeb teriiletén.

4.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

4.3. Témakorok
4.3.1. Vilagvallasok 36 6ra/36 ora
A vallésos hit eredete, a vallasok kialakulasa €s csoportositasa
A vilagvallasok térben és idében
. brahmanizmus vagy hinduizmus
. buddhizmus

. kinai univerzizmus
. kereszténység
. iszlam

A vilagvallasokhoz kapcsolddo legfontosabb kézpontok, zarandokhelyek
Egyhazak és vallasok a mai Magyarorszagon

4.3.2. Miivészettorténeti stilusok 54 ¢ral/54 ora
Mivészettorténeti stilusok megjelenési formai az épitészetben, képzémiivészetben:
- Oskori miivészet
- Okori keleti miivészet
- Az antik korok miivészete: gérdg, romai
- Romankori miivészet
- A gotika jellegzetességei
- A reneszansz kor



- Barokk muivészet
- Klasszicista mivészet
- Szecesszid mivészete
- Romantikus miivészet
- Modern muvészet

4.3.3. Miialkotasok elemzése gyakorlat 36 6ra/36 dra
Egyes miivészettorténeti korszakokhoz tartozé mualkotasok elemzése

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
tanterem

45. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

4.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi anuiot levexenyseg SZEVEZE | Alkalmazando eszkozok és
Sorszam . kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarazat X Proj ektf)r, szgmlto gépes
munkaallomas
Szakmai folyoiratok,

2 Elbeszélés X katald g}lsok, 'szamlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

3 Kiseléadas X X Proj ekt’or, szz’;lmltogepes
munkaallomas

4, Megbeszélés X
Szakmai folyoiratok,

5 Szemlélietés X X katalog}lsok, 'szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,

6. Projekt X X katald g}lsok, 'szamlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

7. Hézi feladat X

45.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) Alkalmazandé eszk6z0k és

. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | Keret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X "
o vezetett feldolgozasa




1 Olvasott szoveg feldolgozasa
3. . X X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
4. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informéciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszinti{i X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
27 fl"apasztz}latok ’helyszml X x
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1 rajz értelmezése X X
3.2. rajz készitése leirasbol X X
3.3. rajz készités targyrol X
3.4. rajz kiegészités X X
3.5. rajz elemzés, hibakeresés X X
4. Komplex informaciok kérében
4.1. Esetleiras készitése X
42 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. s - X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
4.5. Utolagos szobeli beszamold X X
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. N . X
szovegfeldolgozas
59 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. i X
munkavégzEs iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
5.5. Csoportos versenyjaték X

4.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

5. Vendéglato ismeretek tantargy

36 6ra/36 ora*



*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

5.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vendéglatdo ismeretek tantargy alapvetd célja, hogy a tanuldk -elsajatitsdk a
vendéglatassal kapcsolatos alapfogalmakat, a vendéglatas tizlethalozatat és a vendéglato
tevékenységet. Legyenek tisztaban a vendéglatés targyi €s személyi feltételeivel. Ismerjék
a vendéglatas fejlodésének szakaszait, a szakjelleg szerinti csoportositasat és az
tizlettipusok jellemzdit. Igazodjanak el a vendéglatas piaci kinalataban.

5.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

5.3. Témakorok
5.3.1. Vendéglatas alapjai 4 gral4 ora
- Vendéglatas torténeti kialakulasa
- Vendéglatas fogalma, feladatai és formai
- Vendéglatas helye a nemzetgazdasagban

5.3.2. Vendéglidtas tevékenységi kore, targyi és személyi feltételei 16 ora/l6 ora
- Arubeszerzés, raktarozas, termelés, értékesités, szolgaltatasok
- Vendéglatas targyi feltételei
- Vendéglatas személyi feltételei
- A vendéglatas dolgozodival szemben tamasztott kdvetelmények

533. A vendéglatdis iizlethdldzata 16 ora/16 ora
- Uzlethdlozat szakjelleg szerinti csoportositdsa, fogalmak: {izlet, {iizletkor,
tizlettipus

- Vendéglato tlizletkorok és azok jellemzoi
- Vendéglato tizlettipusok jellemzdi
- Hazai vendéglatas piacanak jellemzdi

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

5.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

5.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti , e
, Alkalmazott oktatasi ySeg Alkalmazandé eszkozok és
Sorszam kerete

modszer neve : felszerelések
egyéni csoport osztaly

Projektor, szamitogépes

1. Magyarazat X munkaallomas




Szakmai folyoiratok,

2 Elbeszélés X katalog}lsok,’szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal

3. |Kiscldadas X X Projektor, szamitogepes
munkaallomas

4. Megbeszélés X
Szakmai folyoiratok,

5 Szemléltctés X katalo g}lsok, ’szamlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,

6. Projekt X X katalog}lsok,,szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal

7. Hazi feladat X

5.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 6 eszkiszik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) aimazanco e,sz 070K €8
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontds | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg 6nallo X Szakmai folyoiratok,
o feldolgozasa katalogusok
12 Olvasott szoveg feladattal x x Szakmai folyoiratok,
- vezetett feldolgozasa katalogusok
Olvasott szoveg feldolgozasa Szakmai folyoiratok,
1.3. . , X X ]
jegyzeteléssel katalogusok
Hallott szoveg feldolgozasa Szakmai folyoiratok,
1.4. . , X X ,
jegyzeteléssel katalogusok
Hallott szoveg feladattal vezetett Szakmai folyoiratok,
1.5. . X X .
feldolgozasa katalogusok
Szakmai folyoiratok,
Informaciok 6nalld katalogusok, szamitogépes
1.6. , X S ,
rendszerezése munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,

17 Informaciok feladattal vezetett X X katalégusok, szamitogépes

o rendszerezése munkaallomas
internetkapcsolattal

2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok

2.1. Irasos elemzések készitése X

2.2. Leiras készitése X
Valaszolas irasban mondatszint{i

2.3. Y X
kérdésekre

2.4, Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni

2.5. , o X
felkésziiléssel

26. jl"apaszta}latok Ptolagos X X
ismertetése szoban

27 T[apaszteflatok ’helyszml X X
ismertetése szoban




3. Komplex informaciok kérében

3.1 Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X X
- tapasztalatokrol

Jegyzetkészités eseményrol

3.3. kérdéssor alapjan X
3.4. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas

492 Informaciok rendszerezése X
o mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai
munkavégzes iranyitassal

4.3.

5.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.

6. Gasztronomia gyakorlata tantargy 72 oral72 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

6.1. A tantargy tanitasanak célja

A Gasztrondmia gyakorlata tantargy alapvetd célja, hogy a tanulok betekintést nyerjenek
az ételek-italok elkészitésének, szervirozasanak ¢és fogyasztdsdnak tudomdanyaba.
Ismerjék a kiillonbozé nemezetek étkezési kultirajat és étkezési szokasait. Legyenek
tisztaban és alkalmazzak az étkezésre vonatkozo vallasi elbirasokat, és a meniisor
Osszedllitdsanak ismérveit. Ismerjék meg Magyarorszag borvidékeit, borutjait.
Biztonsaggal igazodjanak el a magyarorszagi tdjegységek kulindris sajatossagai kozott,
ismerjék azok specialis jellegét. Ismerjék és ajanljak a hungarikumokat.

6.2. Kapcsol6dé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

6.3. Témakorok
6.3.1. Etel-, italismeret 18 6ra/18 éra

- FEtelkészités szerepe a taplalkozasban
- Etelismeret, ételvalaszték, konyhatechnolégiai alapismeret
- Etkezési szokasok, teritékek, terités szabalyai
- Felszolgalas szabalyai
- Italismeret
- Menii- és italsorok dsszeallitasdnak ismérvei, gyakorlata

6.3.2. Magyar és nemzetkozi gasztronomia 38 ora/38 ora
- Magyar konyha
- Kulinaris sajatossagok Magyarorszagon
- Hungarikumok, Nemzeti Ertéktar
- Unnepekhez kapcsolodo étkezési szokasok



- Gasztrondmiai rendezvények, fesztivalok

- Nemzetek konyhai és étkezési szokdsai, nemzeti kulinaris sajatossagok
- Vallasi étkezési eldirasok

- Aktudlis gasztronomiai trendek

6.3.3. Magyarorszag borvidékei 16 ora/l6 ora
- Magyarorszag borvidékei, jellemzdi
- Magyar borutak, borturizmus
- Eurdpa hires borvidékei

6.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szaktanterem

Tanmiihely

Szamitogépes terem

6.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos médszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

6.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuloi tevékenység szervezeti , o
, Alkalmazott oktatasi S8 Alkalmazand6 eszkozok és
Sorszam kerete

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Projektor, szamitogépes

1. Magyarazat X munkaéllomas

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitdgépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

2. Elbeszélés X

Projektor, szamitogépes

3. Kiseldadas X X , .
munkaallomas

4, Megbeszélés X

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitdgépes
5. Szemléltetés X munkaallomas
internetkapcsolattal,
tanmthely

Szakmai folyoiratok,
kataloégusok, szamitogépes
6. Projekt X X munkaallomas
internetkapcsolattal,
tanmthely

6.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok)
csoport- | osztaly-
bontas | Keret

Alkalmazandé eszkozok és
felszerelések

egyéni

1. Informécié feldolgozo tevékenységek




1.1.

Olvasott szoveg 6nallo

Szakmai folyoiratok,

feldolgozasa katalogusok
12 Olvasott szoveg feladattal X Szakmai folyoiratok,
- vezetett feldolgozasa katalogusok
Olvasott szoveg feldolgozasa Szakmai folyoiratok,
1.3. . . X .
jegyzeteléssel katalogusok
Hallott szoveg feldolgozasa Szakmai folyoiratok,
1.4. . . X .
jegyzeteléssel katalogusok
Hallott szoveg feladattal vezetett Szakmai folyoiratok,
1.5. . X .
feldolgozasa katalogusok
Szakmai folyoiratok,
16 Informéciok 6nallo X katalogusok, szamitdgépes
o rendszerezése munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,
17 Informéciok feladattal vezetett X katalogusok, szamitogépes
o rendszerezése munkaallomas
internetkapcsolattal
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 Irasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszint(i X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1 rajz elemzés, hibakeresés X Gasztr’ononna trgyd képek
elemzése
4. Komplex informaciok kérében
4.1. Esetleiras készitése X
42 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. s - X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
4.5. Utolagos szobeli beszamolo X
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. o .
szovegfeldolgozas
59 Informaciok rendszerezése
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. PR
munkavégzEs iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat
6. Gyakorlati munkavégzés korében
6.1. Miveletek gyakorlasa | X |




Munkamegfigyelés adott
6.2. . X X
szempontok alapjan
7. Szolgaltatasi tevékenységek korében
71 Onallé szakmai munkavégzés «
o feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
7.2. .. L X
kozvetlen iranyitassal

6.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

Szallashely ismeretek tantargy 0 éra/31 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

7.1. A tantargy tanitasanak célja

A Széllashely ismeretek tantargy alapvetd célja, hogy a tanulok betekintést nyerjenek a
szalloddk tizleti vildgaba, jogszabalyi hatterébe. Megismerjék a szallashelyek tipusait,
azok jellegzetességeit ¢és mindsitési rendszerét. Legyenek tisztaban a szallodai
munkafolyamatokkal, tevékenységi korokkel, és a szallodai munkakorokkel. Ismerjék
meg a szallashelyek targyi és személyi feltételrendszerét. Biztonsadggal igazodjanak el a
szallodaipar piacan és ismerjék a szallodapiaci trendeket.

7.2. Kapcsolodo kozismereti, Szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

7.3. Témakorok
7.3.1. Szdllodaipar, szallodadk 0 ora/16 ora
- Szallashelyek fogalma
- Széllashely szolgaltatas jogszabalyi hattere
- Szallashelyek fajtai, tipusai, jellemzdi
- Szallashelyek mindsitési rendszere
- Szallashelyek targyi és személyi feltételei, szallodai munkakdrok

7.3.2. Szallodai tevékenység 0 ora/ll ora
- Szallodai lizemelés teriiletei
- Szallashelyek szolgaltatasai
- Kornyezetvédelem a szallodaiparban

7.3.3. Szallodaipar piaca 0 orald ora
- A szallodapiac keresleti trendjei

7.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem



7.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato sajatos

tevékenységformak (ajanlas)

modszerek, tanuloi

7.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi wottey YSCg szervez Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarazat X Proj ektf)r, szgmlto gépes
munkaallomas
Szakmai folyoiratok,

2 Elbeszélés X katalo g}lsok, ’szarnlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

3. Kiselbadas X X Proj ektf) " szgmltogep °
munkaallomas

4, Megbeszélés X
Szakmai folyoiratok,

5 Szemlélictés x katalo g}lsok, ’szamlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,

6. Projekt X x katald g}lsok, ’szamlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

7. Hazi feladat X

7.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazand6 eszkozok és

Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) .
. felszerelések
cavéni csoport- | osztély-
£y bontas | Keret
1. Informécio feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld Projektor, szamitogépes
1.1. . X . .
feldolgozasa munkaallomas
Szakmai folyoiratok,
Olvasott szoveg feladattal katalogusok, szamitogépes
1.2. . X X S .
vezetett feldolgozasa munkaallomas
internetkapcsolattal
13 Olvasott szoveg feldolgozasa X Projektor, szamitogépes
e jegyzeteléssel munkaallomas
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Szakmai folyoiratok,
Hallott szoveg feladattal vezetett katalogusok, szamitogépes
1.5. . X X . .
feldolgozasa munkadallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,
16 Informacidk 6nalld X katalégusok, szamitogépes
o rendszerezése munkaallomas
internetkapcsolattal
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése




Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok

Irasos elemzések készitése

2.1. X
2.2, Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintli X
- kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni x
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok koérében
3.1. Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
3.2. . X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. Ay -, X
kérdéssor alapjan
3.4. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Szakmai folyoiratok,
a1 Feladattal vezetett kiscsoportos katalogusok, szamitogépes
o szovegfeldolgozas munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,
Informacidk rendszerezése katalogusok, szamitogépes
4.2. - . .
mozaikfeladattal munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,
43 Kiscsoportos szakmai katalogusok, szamitogépes

munkavégzés iranyitassal

munkaallomas
internetkapcsolattal

7.6. A tantargy értékelésének médja

A nemzeti koéznevelésr6l szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti

értékeléssel.




A
11715-16 azonosito szamu

Kommunikacio a turizmusban

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11715-16 azonositd szamu Kommunikicié a turizmusban megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak
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FELADATOK
A protokoll szabalyai szerint magyarul és X X X
idegen nyelven kommunikal
Uzleti kapcsolatokat teremt hivatalos X X X
partnerekkel, vendégekkel
Targyalasi technikakat alkalmaz X X X
Hivatalos leveleket készit (pl. rendezvényekkel
kapcsolatos tajékoztatasok, megbizasok, X X X
onéletrajz, motivacios levél) magyar és idegen
nyelven
Infokommunikéacios eszkdzoket kezel (pl. X X X
telefon- és videokonferencia)
Konfliktusokat kezel X X X
Alkalmazza a protokollszabalyokat X X X
Alkalmazza a kiilonboz6 kultirak érintkezési X X X

formait

Hasznalja a kapcsolodo szakteriiletek szakmai
nyelvét (gasztrondmia, szallodai értékesités, X X X
turizmus,stb.)

SZAKMAI ISMERETEK

Tarsalgas, informaciokozvetités magyar és

idegen nyelven X X X
Interperszonalis kommunikacio X X X
Uzleti kommunikécié X X X
Targyalastechnika X X X
Uzleti levelezés magyar és idegen nyelven X X
Infokommunikacios eszkdzok X X X
Prezentacios technikak X
Nyilvanossag el6tt torténd szereplés, X
moderatori feladatok
Allaskeresési technikak X
Protokoll- és etikett szabalyok ismerete X X
Protokollrendezvények ismerete
Kultirk6zi kommunikécio X X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Kommunikécios készség X X X
SzervezOkészség X X X
Szakmai nyelv hasznélata X X X
Szakmai nyelvii irdskészség X X X

SZEMELYES KOMPETENCIAK
Kiilsé megjelenés X
Felel6sségtudat X X X




Onallosag | x|
TARSAS KOMPETENCIAK
Prezentacios készség X
Meggy6z0készség X
Konfliktusmegold6 készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Attekintd képesség X
Kreativitas, otletgazdasag X
Helyzetfelismerés X




8. Protokoll a gyakorlatban tantargy 72 oral72 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

8.1. A tantargy tanitasanak célja

A protokoll a gyakorlatban oktatdsdnak alapvetd célja, hogy a tanuldk elsajatitsak az
etikett, illem, protokoll szabalyait a kommunikacion kiilonboz6 teriiletén. Kell6
magabiztossadggal ¢és udvariassaggal tudjanak kapcsolatot teremteni, kommunikalni a
vendégekkel és a potencialis ligyfelekkel szoban ¢és irasban. Biztonsaggal igazodjanak el
a kiilonb6zd kulturdk érintkezési formai kozott. Alkalmazzak a vendégfogadéas és
rendezvények protokolljat.

8.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

8.3. Témakorok
8.3.1. Kommunikdcio gyakorlata 8 ora/8 ora
- Kommunikaci6 fogalma, fajtai és folyamata
- A kommunikacié funkcioi
- A kommunikaci6 alapformai
- Informaécio fejlodése a hatasara

8.3.2. Protokoll és etikett 28 oral28 ora
- Viselkedéskulttra jelentdsége, erkolces tarsadalmi szerepe
- Jogrendszer, erkolcs, illemszabaly, etikett, protokoll fogalmi tisztazasa
- Egyes korok, tarsadalmak illemszabalyai
- Nyelvi illemtan, tidvozlés, bemutatkozas, bemutatas — illemtan a kommunikacio
kiilonb6zd teriiletén
- Illemtani kulturaltsdgot meghatarozo tényezok
- Viselkedés nyilvanossag elott
- Oltozkddés, ajandékozas illemtana

8.3.3. Protokollrendezvények, vendégfogadis 18 ora/18 ora
- Vendégfogadas viselkedési szabdlyai
- Rendezvények protokollja
- Etkezési kultara
- Protokollrendezvények
- Vendégfogadas rendezvényeken
- V.L.P. vendégek fogadasa

8.3.4. Nemzetkozi protokoll 18 ora/18 ora
- Kiilonbozo kulturak, nemzetek érintkezési formai
8.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem

8.5. A tantargy elsajatitisa sorian alkalmazhaté sajatos modszerek, tanulo6i
tevékenységformak (ajanlas)



8.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuloi tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi anulol levexenyseg szetvezell Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1 Magyarézat " PrOJektpr, sz?m1togepes
munkaallomas
2. Elbeszélés X
3. Kisel6adas X X Proj ekt9 " szz?mltogepes
munkaallomas
4. Megbeszélés X
Szamitogépes
5. Szemléltetés X munkaallomas
internetkapcsolattal
Szamitogépes
6. Projekt X X munkaallomas
internetkapcsolattal
7. Szimulaciod X
8. Szerepjaték X
8.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) alinazando cSZrozZOk €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informécio feldolgozo tevékenységek
Olvasott széveg 6nalld Projektor, szamitogépes
1.1 ] X . .
feldolgozasa munkaallomas
Olvasott szoveg feladattal Projektor, szamitogépes
1.2. , X X . .
vezetett feldolgozasa munkaallomas
13 Olvasott szoveg feldolgozasa X Projektor, szamitogépes
e jegyzeteléssel munkaallomas
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld Projektor, szamitogépes
1.6. . X . .
rendszerezése munkaallomas
Informaciok feladattal vezetett Projektor, szamitogépes
1.7. . X X . .
rendszerezése munkaallomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
Vilaszolas irasban mondatszintli
2.3. 12 X
kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni x
e felkésziiléssel
26. jl"apaszta}latok }ltolagos X X
ismertetése szoban




Tapasztalatok helyszini

2.1 ismertetése szoban X X
3. Komplex informaciok korében
3.1 Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. o - X
kérdéssor alapjan
3.4. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o p X
szovegfeldolgozas

492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai

4.3. munkavégzés iranyitassal X
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1. h X
esetmegfigyelés
59 Onallé szakmai munkavégzés x
- feliigyelet mellett
Onalld szakmai munkavégzés
5.3. o L X
kozvetlen iranyitassal
6. Képi informaciok korében
6.1 rajz értelmezése X Protokoll, kommunikacio

targyu képek értlemezése

8.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.

Uzleti kommunikacio gyakorlat tantargy 31 o6ra/36 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

9.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Uzleti kommunikécié gyakorlat oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak
¢s alkalmazzdk a kiilonboz6 targyaldsi technikakat. Ismerjék az iizleti kapcsolat
épitésének modszereit €s a kapcsolattartas eszkozeit. Legyenek képesek Onalldan
kiilonb6z6 hivatalos leveleket késziteni és ehhez kapcsoloddan felhasznaldi szinten
kezelni az infokommunikacios eszkozoket.

9.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

9.3. Témakorok
9.3.1. Interperszondlis kommunikdcio fajtdi 20 ora/20 ora
- Targyalasi technikak
- Kapcsolattartas kiilonboz6 partnerekkel



- Hivatalos levelezés magyar és idegen nyelven
- Konfliktuskezelés

9.3.2. Uzleti kapcsolatok 11 ora/16 ora
- Uzleti kapcsolat épitésének modszerei
- Az lzleti targyaldsokon vald megjelenés
- Infokommunikacios eszk6zok hasznalata

9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Taniroda

Szamitogépes terem

Szaktanterem

9.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos médszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

9.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

A tanuldi tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi AnuoL LeveReNySeg SZEIVEZE | Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete "
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarazat X Proj ektf)r, szgmlto gépes
munkaallomas

2. Elbeszélés X

3 Kisel6adds X Proj ektf)r, sz?mltogepes
munkaallomas

4. Megbeszélés X
Szamitogépes

5. Szemléltetés X munkaallomas
internetkapcsolattal
Szamitogépes

6. Projekt X munkaallomas
internetkapcsolattal

7. Szimulaci6 X Taniroda

8. Szerepjaték X Taniroda

9.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok)

csoport- | osztaly-

Alkalmazand6 eszkdzok és
felszerelések

CEYEM | bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 , X
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal Projektor, szamitogépes
1.2. . X X . .
vezetett feldolgozasa munkaallomas
13 Olvasott szoveg feldolgozasa X

jegyzeteléssel




Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld Projektor, szamitogépes
1.6. . X . .
rendszerezése munkaallomas
17 Informéaciok feladattal vezetett X Projektor, szamitogépes
o rendszerezése munkaallomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszint{i X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
26. fl"apasztzzlatok ,utolagos X X
ismertetése szoban
27 fl"apasztz}latok ’helyszml X x
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
Elemzés készitése
3.1. , X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.2. 1 - X
kérdéssor alapjan
33 Esemény helyszini értékelése X
e szoban felkésziilés utan
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas
Kiscsoportos szakmai
4.2. PR X
munkavégzes iranyitassal
4.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1. h X
esetmegfigyelés
52 Onallé szakmai munkavégzés X
- feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
5.3. . L X
kozvetlen iranyitassal

9.6. A tantargy értékelésének mddja
A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti

értékeléssel.
10. Szakmai idegen nyelv tantargy 476,5 6ra/680 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
10.1. A tantargy tanitasanak célja

A Szakmai idegen nyelv oktatdsdnak alapvetd célja, hogy a tanulok -elsajatitsdk
szakteriiletiik szakmai nyelvezetét. Ezen szakmai nyelven legyenek képesek levelezést



lebonyolitani valamint barmilyen szintli kommunikéciét folytatni. Biztonsaggal
hasznaljak a protokollaris érintkezés szabalyait idegen nyelven is.

10.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

10.3. Témakorok
10.3.1. Tarsalgas, informadcio kozvetités idegen nyelven 409 ¢ra/590 ora

- Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve
- Gasztrondmiai szakmai nyelv
- Széllodai szakmai nyelv
- Kozlekedési szakmai nyelv
- Utazasi iroddk szakmai nyelve
- Specidlis tertiletek: egészségturizmus, kultura és 6rokség, sport, stb.

10.3.2. Targyaldastechnikak, iizleti levelezés 67,5 ora/90 dra
- Téargyalasi technikdk, targyalason hasznalt szakmai nyelvezet, nemzeti
sajatossagok

- Utzleti levelezés szakmai nyelve
- Levelezés idegen nyelven
- Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven

10.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

Szamitdgépes terem internetkapcsolattal

10.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

10.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)

, Alkalmazott oktatasi A tanuloi tevekenység szervezeti Alkalmazandé eszk6zok €s
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. Magyarazat X

2. Kisel6adas X X

3. Megbeszélés X X

4. Projekt X X

5. Szimulécio X

6. Szerepjaték X

7. Hazi feladat X

10.5.2. A tantargy elsajatitisa sorian alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok)
csoport- | osztaly-
bontas | Keret

Alkalmazandé eszkozok és
felszerelések

egyéni

1. Informacié feldolgozo tevékenységek




Olvasott szoveg 6nallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.5. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1, Leiras készitése X
29 Vilaszolas irasban mondatszintli X X
- kérdésekre
2.3. Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni
2.4. felkésziiléssel X X
Tapasztalatok helyszini
2.5. . , , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
31 Esemény helyszini értékelése X X
o szoban felkésziilés utan
3.2. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o p X
szovegfeldolgozas
Kiscsoportos szakmai
4.2. PR X
munkavégzés iranyitassal
4.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1. b X
esetmegfigyelés
5.2 Onall szakmai munkavégzés «
- feliigyelet mellett
10.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
11716-16 azonosito szamu

Gazdasagi folyamatok a turizmusban

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11716-16 azonositd szaml Gazdasagi folyamatok a turizmusban megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak ¢és

kompetenciak

témakorok oktatdsa soran fejlesztendd

Turizmus rendszere

Marketing gyakorlat

Ugyvitel a turizmus

gyakorlataban

FELADATOK

Eligazodik a turizmus rendszerében

Tajékoztat a kozlekedési lehetdségekral,
gyakorlati tudnivalokrol

Eligazodik a turizmus intézményrendszerében,
figyelemmel kiséri a turizmust érint6
jogszabalyi valtozasokat

Ertelmezi a turisztikai piac alapvetd kategériait
¢és azok jellemz6it

Figyelemmel kiséri a turisztikai trendeket és az
utazasi szokasok valtozésait

Alakitja a turisztikai termékkinalatot

Ugyviteli munkat végez

Iratkezeléssel kapcsolatos feladatokat 14t el

Hivatalos levelet készit (arajanlat, arkérés,
tajékoztatd levél, szerzodések, megallapodasok
stb.) hagyomanyos és digitalis formaban

Készpénzforgalmi tevékenységet végez

Bizonylatokat, formanyomtatvanyokat tolt ki

Ko6zonséges banki miiveleteket végez, szigoru
szamadasu nyomtatvanyokat kezel és irattaraz

Adatszolgaltatast, adatellenérzést végez,
gondoskodik az adatok biztonsagos kezelésérdl

Irodatechnikai berendezéseket kezel (fax,
telefon, nyomtatd, szkenner, laminal6 stb.)

Adatallomanybol egyszeriibb jelentést készit

Elszamolast, elszamoltatast végez

Ismeri és alkalmazza a vallalkozas jogkovetd
mitkodése érdekében a fogyasztovédelmi
eldirasokat

Ismeri és alkalmazza a marketing mix elemeit

Marketing tervet készit

Marketingkommunikacids eszkozoket alkalmaz

SZAKMAI ISMERETEK

A turizmus rendszere

Turisztikai infra- és szuprastruktira

A turizmus fajtai, formai

Turisztikai termék, utazasi motivaciok

X | X [ X | X

A turisztikai piac szerepldi, a turizmus
intézményrendszere

x

Nemzetkozi és hazai turizmustrendek




Ugyviteli folyamatok, iigyviteli rend, tigyviteli
bizonylatok, hivatalos levelezés

Elszamolas, elszamoltatas

Készpénz, készpénzkiméld és készpénz nélkiili
pénzforgalom és szamlazas lebonyolitasanak
szabalyai

Statisztikai mutatok, statisztikai adatok
elemzése

Irodai munkat segitd szoftverek, eszkdzok

Gazdalkodas fogalma, folyamata X
A képzéshez illeszked6 hazai és eurdpai unios X
fogyasztovédelmi eléirdsok
Marketing fejlddése, fogyasztoi magatartas
Piackutatas

SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai nyelv- és szohasznalat, X
beszédkészség, szovegértés
Piacorientalt szemlélet X
Turisztikai statisztikak, diagramok értelmezése X
Turisztikai piac helyzetének elemzése X
Irodai szoftverek, irodatechnikai berendezések X

hasznélata

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Fejloddképesség, onfejlesztés X
Szervezokészség X
Precizitas, pontossag X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kezdeményezokészség X
Motivald készség X
Udvariassag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezo képesség X
Kreativitas, otletgazdagsag X
Kovetkeztetési képesség X




11. Turizmus rendszere tantargy 72 oral72 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

11.1. A tantargy tanitasanak célja

A turizmus rendszere tantargy oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok a gazdasagi
folyamatokon keresztiil megismerjék a turizmus rendszerének 6sszefliggéseit. Elsajatitsak
a turizmus alapfogalmait, formait és az utazasi szokasok valtozasait. Ismerjék a turizmus
intézményrendszerét, kovessék a turisztikai piac trendjeit, tendenciait. Legyenek tisztadban
az orszag turisztikai termékkinalataval és turisztikai fejlesztési lehetdségeivel.

11.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

11.3. Témakorok
11.3.1. Gazdasag rendszere 20 ora/206ra
- Gazdasaghoz kapcsolodo alapfogalmak, sziikséglet €s gazdasag 0sszefiiggése
- Gazdasagi javak

- Gazdasag szereploi, gazdasagi agazatok

11.3.2. Turizmus elmélete 166ra/l6ora
- Turizmus kialakulasa, torténete
- Turizmushoz kapcsolodé fogalmak
- Utazasi szokasok, motivaciok
- Turizmus gazdasagi és tarsadalmi hatéasa, jelentdsége

11.3.3. Turizmus rendszere 36 ora/36 dra
- Turizmus rendszere, annak elemei
- Kereslet, kinalat
- Turisztikai termék
- Turisztikai fogadoképesség
- Turizmus formai
- Turizmus intézmény ¢€s kapcsolatrendszere
- Hazai turizmus helyzete
- Turisztikai trendek, tendenciak

- Fenntarthatdsag
- Fogyasztovédelem
11.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
11.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek, tanuldi

tevékenységformak (ajanlas)

11.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)



. A tanuloi tevék ¢ ti
. Alkalmazott oktatasi anulol tevexenyseg szetvezell Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
Szamitogépes
munkaallomas
1. Magyarazat X internetkapcsolattal,
térképek, képek, uti filmek,
utikdnyvek
2. Elbeszélés X
Szamitogépes
munkaallomas
3. Kisel6adas X X internetkapcsolattal,
térképek, képek, uti filmek,
utikonyvek
Szamitogépes
munkaallomas
4. Megbeszélés X internetkapcsolattal,
térképek, képek, uti filmek,
utikonyvek
Szamitogépes
munkaallomas
5. Szemléltetés X internetkapcsolattal,
térképek, képek, uti filmek,
utikdnyvek
Szamitogépes
munkaallomas
6. Projekt X X internetkapcsolattal,
térképek, képek, uti filmek,
utikdnyvek
7. Hazi feladat X
11.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidlasi modok) almazando eszeozok €8
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
Szakmai folyoiratok,
Olvasott szoveg feladattal katalégusok, szamitogépes
1.2. . X X S .
vezetett feldolgozasa munkaallomas
internetkapcsolattal
13 Olvasott szoveg feldolgozasa
3. ) . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Szakmai folyoiratok,
Hallott szoveg feladattal vezetett katalogusok, szamitogépes
1.5. . X X p .
feldolgozasa munkaallomas
internetkapcsolattal




Szakmai folyoiratok,
Informéaciok feladattal vezetett katalogusok, szamitogépes
1.6. . X X S .
rendszerezése munkaallomas
internetkapcsolattal
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, Leiras készitése X
29 Valaszolas irasban mondatszint{i X
- kérdésekre
2.3. Tesztfeladat megoldasa X
24 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
25 .Tapasztarlatok Ptolagos X X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kdrében
31 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.2. ey - X
kérdéssor alapjan
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas
Kiscsoportos szakmai
4.2. P X
munkavégzés iranyitassal
11.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
12. Marketing gyakorlat tantargy 47 6ral55 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
12.1. A tantargy tanitasanak célja

A Marketing gyakorlat tantargy oktatdsanak célja, hogy kozvetitse és rendszerezze azokat
az ismereteket, amelyek segitségével a tanuldk képesek a marketing gazdasagi
szerepének, helyzetének meghatarozasara. Ismertesse meg a tanuldkkal a marketing
feladatait, eszkozeit, helyét és céljat a vallalkozas piaci miikodése soran. Tudatositsa a
tanulokban a marketing szerepét. A tanuldk ismerjék meg a marketing jelentdségét,
torténeti kialakuldsat, a kereskedelmi marketing lényegét, eszkozeit. A tanuldk legyenek
képesek a marketingkommunikéacié eszkozrendszerének alkalmazasara. A tanulok
ismerjék meg az imazs ¢és vallalati arculat Iényegét, kialakitasanak fontossagat, tartalmi és
formai elemit.

12.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

12.3. Témakorok
12.3.1. Marketing alapjai 31 ora/31 ora
- Marketing fogalma, torténeti kialakulasa, fejlédési korszakok
- Piac,célpiaci marketing, szegmentacio



12.3.2

12.3.3

12.4.

Fogyasztdi magatartas vizsgalata
Marketingkutatas gyakorlata

Marketing eszkoztar, Marketing-Mix (7 P)
Termékpolitikai dontések

Arpolitikai déntések

Elosztasi politika, elosztas

Marketingkommunikdcio gyakorlata 8 orall2 ora
Marketingkommunikacio kialakitasa, alkalmazésa

. Marketing a turizmus gyakorlatiban 8 ora/l2 ora

Szolgéltatasmarketing
Desztinacios marketing
Marketingtervezés

Orszagimazs, nemzeti marketing

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Szaktanterem
Szamitogépes terem internetkapcsolattal

12.5.

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformak (ajanlas)

12.5.

1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanul6i tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi anuiot levexenyseg SZEVEZE | Alkalmazandé eszkozok és
Sorszam . kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Szamitogépes

1. Magyarazat X munkaallomas
internetkapcsolatta

2. Elbeszélés X
Szamitogépes

3. Kiseldadas X X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes

4. Megbeszélés X X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes

5. Szemléltetés X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes

6. Projekt X X munkaallomas
internetkapcsolatta

7. Hézi feladat X

12.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
. e . Tanuléi t§v§kenyseg Alkalmazando eszkdzok és
Sorszam Tanul6i tevékenységforma szervezési kerete

felszerelések

(differencialasi modok)




covéni csoport- | osztaly-
24 bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 , X
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal Projektor, szamitogépes
1.2. . X X . .
vezetett feldolgozasa munkaallomas
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . , X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Informéaciok feladattal vezetett Projektor, szamitogépes
1.5. . X X . .
rendszerezése munkaallomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1 rajz elemzés, hibakeresés X Marke:c ing (dbra, rajz)
elemzése
4. Komplex informaciok korében
4.1. Esetleiras készitése X
492 Elemzés készitése X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. ey e X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. o . X
szovegfeldolgozas
59 Informéciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. i X
munkavégzes iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
6. Szolgaltatasi tevékenységek korében
6.1 Onall szakmai munkavégzés «
o feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
6.2. o L X
kozvetlen iranyitassal
12.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.



13. Ugyvitel a turizmus gyakorlatiban tantirgy 31 6ra/36 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

13.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Ugyvitel a turizmus gyakorlataban tantargy oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok
megismerjék turisztikai szektorban az iigyviteli folyamatokat, atlassak azokat, tisztaban
legyenek az tigyviteli renddel és annak fontossagaval. Legyenek képesek adatgytjtési,
adatszolgaltatasi ¢és adatellendrzési feladatok o©nalld elvégzésére, a kiilonbozo
adatallomanyokbol egyszerlibb beszamolok elkészitésére. Sajatitsak el a biztonsagos irat
¢és adatkezelés jellemzdit, az irodatechnikai berendezések kezelését. Legyenek képesek
banki és készpénzes tranzakciok bonyolitasara.

13.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

13.3. Témakorok
13.3.1. Fizetési tranzakciok 8 ora/l2 ora
- Pénznemek, valuta, deviza
- Arfolyamok alkalmazasa
- Készpénzforgalmi tevékenység
- Pénziigyi tranzakciok, fajtai, bizonylatai

13.3.2. Ugyviteli folyamat 23 oral24 ora
- Ugyviteli folyamat
- Ugyviteli rend kialakit4sa, szerepe
- Ugyviteli bizonylatok fajtai, felhasznalasuk
- Készletkezelés
- Irodatechnikai eszk6zok alkalmazéasa

13.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Taniroda
13.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi

tevékenységformak (ajanlas)

13.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)

A tanul6i tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazand6 eszkdzok és

5 kerete
Sorszam modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
Szamitogépes
1. Magyarazat X munkaallomas

internetkapcsolatta

2. Elbeszélés X




Kiseloadas X

Szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolatta

Megbeszélés X

Szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolatta

Szemléltetés

Szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolatta

Projekt X

Szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolatta

7.

Hazi feladat X

13.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6é tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazand6 eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) .
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 \ X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X
- vezetett feldolgozasa
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.3. . X X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
14. A X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.5. A X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszint{i X
e kérdésekre
Tapasztalatok helyszini
24. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1 Esetleiras készitése X X
39 Elemzés készitése X X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. Ay - X
kérdéssor alapjan
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1, .. . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P X
munkavégzEs iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
5. Gyakorlati munkavégzés korében
5.1 Miveletek gyakorlasa | X X




Munkamegfigyelés adott
5.2. e X
szempontok alapjan
6. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
6.1. . X X
esetmegfigyelés
6.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X
6.3 Onall6 szakmai munkavégzés «
e feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
6.4. . P X
kozvetlen iranyitassal
13.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
11717-16 azonositdo szamu

Infokommunikacios technologia a turizmusban.

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11717-16 azonositdé szamu Infokommunikécios technoldgia a turizmusban megnevezési
szakmai kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendo
kompetenciak
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FELADATOK
Ugyviteli munkat végez informatikai X
programok hasznalataval
Szoveges dokumentumokat és egyszeri x
tablazatokat készit
Adatallomanybol jelentést készit X
Szérdanyagot, programismertet6t tervez és allit x
0ssze
Digitalis, elektronikai technoldgiat alkalmaz X
Online eszkozoket, feliileteket ismer és hasznal X X
Ugyfélszolgalati web alapu feliileteket hasznal X X
Web alapu szoftvereket kezel X
SZAKMAI ISMERETEK
Irodai munkat, szakmai tevékenységet segitd x
szoftverek
Internet alapu forrasok, adatallomanyok X
Digitalis technologia X
Web alapt szoftverek X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Elektronikus adatallomany kezelése, X X
értelmezése
Digitalis technologia felhasznalasa X
Szoftverek ismerete, hasznalata X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejloddképesség, onfejlesztés X X
Onallésag X X
Precizités X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kozérthetoség X X
Nyelvhelyesség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerekben valé gondolkodas X X
Kreativitas, otletgazdagsag X X
Ismeretek helyén valo alkalmazasa X X




14. IKT gyakorlata a turizmusban tantargy 67 ora/72 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

14.1. A tantargy tanitasanak célja

Az IKT gyakorlata a turizmusban oktatdsanak alapveté célja, hogy a tanuldk a
kozoktatasban megszerzett szamitastechnikai tudasukra épitve megismerjék a turisztikai
iigyviteli munkafolyamatokhoz kapcsolédd informatikai programokat, és Onalldan
donteni tudjanak azok aktualis hasznalatarol. Legyenek képesek adatallomanyokat
kezelni, kimutatasokat késziteni, web-alapu szoftvereket hasznalni.

14.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

14.3. Témakorok
14.3.1. Informacio-technologia alkalmazdsa 8 ora/10 ora
- Adatbaziskezelés, tablazatkezelés, szovegszerkesztés
- Internetes foglalasok tipusai, fajtai
- Helyfoglalasi rendszerek hasznalata (globalis, szallodai, stb.)
- WINDOWS, LINUX alkalmazasa

14.3.2. Weblapok haszndlata, készitése 28 ora/31 ora
- Grafika alapjai
- Prezentaciokészités
- Weblap készitésének alapjai, készitése
- Kozosségi portalok helye, szerepe a turizmusban
- Internetes etika

14.3.3. Digitalis technologia alkalmazadsa 31 ora/31 ora
- Multimédias rendszerek
- Navigacios rendszerek
- Mobil technologia
- Cloud Computing
- Social networks
- Internet, mint marketingeszkoz
- Digitalizalt vendégfogadas

14.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szamitogépes terem

14.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

14.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)



. A tanuloi tevék ¢ ti
. Alkalmazott oktatasi anulol tevexenyseg szetvezell Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
Szamitogépes
1. Magyarazat X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes
2. Kiseldadas X X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes
3. Megbeszélés X X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes
4, Szemléltetés X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes
5. Projekt X X munkaallomas
internetkapcsolatta
6. Hazi feladat X
14.5.2. A tantargy elsajatitisa sorian alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) aimazando e’sz 07oK €8
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&Y bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Hallott szoveg feladattal vezetett Projektor, szamitogépes
1.1. . X X . .
feldolgozasa munkaallomas
Informéaciok 6nallo Projektor, szamitogépes
1.2. . X . .
rendszerezése munkaallomas
Informéaciok feladattal vezetett Projektor, szamitogépes
1.3. . X X . .
rendszerezése munkaallomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 Leiras készitése X Proj ektf) " SZ?mltogep °s
munkaallomas
Valaszolas irasban mondatszint(i Projektor, szamitogépes
2.2. .y X . .
kérdésekre munkaallomas
2.3. Tesztfeladat megoldasa X Proj ekt,o " szz,;lmltogep °s
munkaéllomas
24 Tfapasztarlatok ’helyszml X X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1. rajz értelmezése X /’%brak, g{aﬁkonok, grafika
értelmezése
3.2. | rajz elemzés, hibakeresés X Abrik, grafikonok, grafika
elemzése
4. Komplex informaciok korében
Elemzés készitése Projektor, szamitogépes
4.1. , X X . .
tapasztalatokrol munkaéllomas
Esemény helyszini értékelése Projektor, szamitogépes
4.2. . a2 X X . .
szoban felkésziilés utan munkaéllomas
5. Csoportos munkaformak korében




Feladattal vezetett kiscsoportos Projektor, szamitogépes
5.1 o . X . .
szovegfeldolgozas munkaallomas
Informéciok rendszerezése Projektor, szamitogépes
5.2. - X . .
mozaikfeladattal munkaallomas
Projektor, szamitogépes
5.3. Csoportos helyzetgyakorlat X munkaillomas
6. Gyakorlati munkavégzés korében
6.1. Miiveletek gyakorlasa X Proy ekt9 - sz:’amltogepes
munkaallomas
6.2 Munkamegfigyelés adott X Projektor, szamitogépes
- szempontok alapjan munkaallomas
7. Uzemeltetési tevékenységek korében
71 Uzemelési hibak szimulaldsa és X Projektor, szamitogépes
- megfigyelése munkaallomas
79 Adatgytjtés géprendszer X Projektor, szamitogépes
- iizemelésérdl munkaallomas
8. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az tigyfélfogadason,
8.1. h X X
esetmegfigyelés
Onéll szakmai munkavégzés Projektor, szamitogépes
8.2. . X . .
feliigyelet mellett munkaallomas
Onallé szakmai munkavégzés Projektor, szamitogépes
8.3. . P X . .
kozvetlen iranyitassal munkaallomas
14.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
10064-16 azonosito szamu

Turisztikai termékkinalat

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



kompetenciak

szakmai

A 10064-16 azonositd szdmu Turisztikai termékkinilat megnevezési
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
2
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FELADATOK
Ismeri az utazasszervezés, utazaskozvetités jogszabalyi X
hatterét
- - - - r r r r r X
A turisztikai piacon kereslet- és kinalat elemzést végez
A turisztikai  piac  sajatossagainak  ismeretében X
programokat kinal, utazasi csomagot allit ssze
Kalkulaciot készit, arat képez a magyarorszagi arualap X
értékesitéséhez
Forgatokdnyvet készit
Megrendeléseket és visszaigazolasokat készit X
Uzletszerzdi tevékenységet folytat X
Partnerekkel kapcsolatot apol és szerzodéseket kot
Az  utazasszervezéshez  kapcsolodd  kiegészitd
tevékenységeket végez
Magyarorszagi szallashelyek, programok értékesitésére X
belfoldi katalogust készit
Utazasi programokhoz kapcsoléodé dokumentumokat X
készit, tolt ki és kezel (voucher, biztositasi kotvény,
részvételi jegy stb.)
Utazaskozvetitdi tevékenységet végez X
Az elszamolashoz kapcsolodd gazdasagi miiveleteket X
végez
SZAKMAI ISMERETEK
Az utazési ligynokség, utazasi iroda, turisztikai
szolgaltaté iroda, utazasszervezés fogalomrendszere,
jogszabalyi hattere
A magyarorszagi partnerek tevékenységei, kapcsolodo
jogszabalyi hattér (pénziigyi jogszabalyok valutara,
devizara vonatkozo eldirasok, menetjegykiadashoz
kapcsolodo elirasok stb.)
Az utazasszervezés- és kozvetités folyamatai
A kereslet-kinalat felmérése, elemzése, a piackutatas X
modszerei
Kiutaztatasi, beutaztatasi arualap X
Arualap beszerzésének modjai X
. 7 rr 4 . r . X
Programcsomag &sszeallitasanak kovetelményei
A kalkulaciokészités, arképzés szabalyai X




Ajanlati levél, forgatokdnyv, szerzddések tartalmi és
formai kovetelményei

Megrendelések és visszaigazolasok tartalmi és formai
kovetelményei

A kiegészitd tevékenységek és végzésiik feltételei

Belfoldi katalogus 6sszeallitdsanak szempontjai

Az értékesitési tevékenység teriiletei, a nyilvantartasi
rendszer

A programokhoz kapcsolodd utazasi dokumentumok
kezelésének szabalyai

Az utazaskozvetitd tevékenység végzésének feltételei

Az elszamolashoz kapcsolédd gazdasagi miiveletek
jellemz6i

SZAKMAI KESZSEGEK

Onalld irodai adminisztracio

Az iizleti kommunikécié szabalyainak alkalmazasa,
targyaldstechnika

Piacorientalt gondolkodas

Elemz0 gondolkodas, matematikai készség

SZEMELYES KOMPETENCIAK

SzervezOkészség

Dontésképesség

Megbizhatosag

TARSAS KOMPETENCIAK

Kapcsolatteremtd, -fenntartd készség

Interperszonalis rugalmassag

Meggy6z0készség

MODSZERKOMPETENCIAK

Lényeglatas

Kreativitas, otletgazdagsag

Helyzetfelismerés




15. Utazasszervezés tantargy 77,5 6ra/77,5 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

15.1. A tantargy tanitasanak célja

Az utazasszervezés elméleti oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsdk az
utazasszervezés sajatossagait, legyenek tisztaban az utazasszervezd és az utazasszervezés
fogalmakkal, a ’tour operator’ megnevezés hazai sajatossdgaival. Az egymadsra épiild
szakmai kovetelménymodulokban elsajatitott tuddsanyag alkalmazéasaval tudjanak
belfoldi, beutaztatasi és kiutaztatasi arualapot Osszeéllitani, szallashelyet és menetjegyet
foglalni, kalkulalni, ismerjék az utasbiztositasok fajtait és tudjanak utasbiztositast kotni.
Naprakészen ismerjék az utazasszervezési munkaban aktudlisan felhasznalhato
eseményeket, kulturdlis rendezvényeket, programokat. Sajatitsak el mind a kiilonféle
arualapok, mind az utazasi csomag rendszerezésének modjat €s dokumentaciodit. Ismerjék
meg az utazdsszervezésre ¢&s Ertékesitésre vonatkozd jogszabdlyokat €s az utazasi
szerz6dés kovetelményeit. Ismerjék meg az arualap kiajanlasi lehetdségeit, modszereit és
szabalyait. Munkajuk sordn alkalmazzék a szalladshelyek, programok ¢és egyéb turisztikai
termékek foglalasi rendszereit. Ismerjék a turisztikai szolgaltatokkal kdtendd szerzodések
tipusait, formait, felépitését és tartalmat. Tudjanak utazasi dokumentumokat eldallitani,
tovabba  ajanlatkéréseket, megrendeléseket ¢és  visszaigazoldsokat  késziteni,
nyomtatvanyokat kitolteni és kezelni.

15.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

15.3. Témakorok

15.3.1. Utaztatasi darualap eldallitasa 500ra/50 ora
- Az utazasszervezés fejlodése, fogalma, jogszabalyi hattere
- Az utazasszervezés fajtai, jellemzoi
- Az utazasszervezés human eréforrasai
- Az utazasszervezés folyamata, feltételei, jellegzetességei
- Tervezett utak tipusai
- Csoportos ¢€s egyéni utak jellemzoi
- Magyar piac alakulédsa
- Kereslet-kinalat elemzésének lehet6ségei, vizsgalata, piackutatas
- Az arualap fajtdi, beszerzésének lehetOségei, jellemzdi (szallas, étkezés,

kozlekedés, programok, utasbiztositas, stb.)
- Utazasi csomag 0sszeallitdsdnak szempontjai
- Az utazasi csomagban szerepld szolgéltatasok fajtai, kategoriai a célcsoportok
alapjan

- Belfdldi arualap, belfoldi drualap, Széchenyi Pihendkartya, szakmai szervezetek
- Beutaztatasi arualap
- Kiutaztatasi arualap
- Garantalt programok, fakultativ programok
- Szallashelyek arképzésének lehetdségei, aralku
- Szallasfoglalési rendszerek
- Kiegészit6 szallodai szolgaltatasok igénybevétele
- Utazasi iroda ¢és szallashely kozti szerz6dések lehetséges fajtai
- Légi, szarazfoldi és vizi kozlekedés fajtai



- Kozlekedési fajtanként menetrendi tajékozodas

- Kozlekedési fajtanként helyfoglalasi lehetdségek és modok

- Szerzddések mas szolgaltatokkal

- Eladasi ar képzése, elokalkuléacio

- Idegenvezet6 alkalmazéasanak feltételei, jogszabalyi hattér

- Forgatokonyv készitése

- Kiajanlés, ajanlati levél

- Utazésszervezés  elOkészitése  (szolgaltatasok  beszerzése,
partnerekkel, el6kalkulacio, forgatokonyv, utaslista, stb.)

- Utazas lebonyolitasa (utazas kozben felmeriild problémak kezelése, reklamacio,
elszamolas szolgaltatokkal, stb)

- Elszamolas, utokalkulacio, értékelés

- Fizetési kotelezettségek

- Arualap nyilvantartasi rendszere

szerzOdések

15.3.2. Utaztatasi arualap értékesitése 27,5 6ra/27,5 ora
Az utazasszervezOi arualap értékesitésének lehetdségei

Arualap 6nallé hataskort értékesitési rendszerének jellemzi

A viszontelad6 fogalma, a viszonteladas jogi szabalyozasa

A viszonteladoi értékesitési rendszer
Utazasszervezd-viszontelado kozotti szerzodés tartalmi dsszetevoi
Utazési szerz0dés

Az értékesitési tevékenység nyilvantartasa, dokumentumai

A voucher szerepe, jelentOsége

Az értékesitési pénzforgalom

Elszdmolasok

Statisztikai adatszolgaltatas

Kiajanlasi modszerek

Fogyasztovédelem kérdései

15.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
15.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformak (ajanlas)

15.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuléi tevék ¢ ti
, Alkalmazott oktatasi anuiol fevekenyscg szetvezet Alkalmazando eszkdzok és
Sorszam , kerete .
mobdszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
Szamitogépes
1. Magyarazat X X munkaallomas
internetkapcsolattal
2. Elbeszélés X X
Szamitogépes
3. Kisel6adas X X munkaallomas
internetkapcsolattal
4. Megbeszélés X X




Szamitogépes
5. Szemléltetés X X munkaallomas
internetkapcsolattal

6. Hazi feladat X
15.5.2. A tantirgy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizok &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) aMazando eszkozok €
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 . X
feldolgozasa
19 Olvasott szoveg feladattal X X
o vezetett feldolgozasa
13 leasott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
14 Hallott szdveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nall6 Szamitogepes
1.6. , X munkaallomas
rendszerezése .
internetkapcsolattal
Informaciodk feladattal vezetett Szam1t9gepe§
1.7. , X X munkaallomas
rendszerezése .
internetkapcsolattal
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
Szamitogépes
2.1. Irasos elemzések készitése X munkaallomas
internetkapcsolattal
Szamitogépes
2.2. Leiras készitése X munkaallomas
internetkapcsolattal
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X
3. Komplex informaciok korében
Szamitogépes
3.1. Esetleiras készitése X munkaallomas
internetkapcsolattal
Elemzés készitése Szam1t?gepe§
3.2. tapasztalatokrol X munkaallomas
p internetkapcsolattal
3.3. Utolagos szobeli beszamold X X
4, Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az ligyfélfogadason,
4.1. b X
esetmegfigyelés
15.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



16. Turisztikai arualap értékesitése gyakorlat tantargy 341 6ra/248 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

16.1. A tantargy tanitasanak célja

A Turisztikai arualap értékesitése gyakorlat oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok
megismerjék €és gyakoroljak az értékesitési tevékenységhez kapcsolodd feladatokat. A
gyakorlati foglalkozasokon legyen lehetéség az utazasszervezés targy keretében tanultak
gyakorlasara konkrét szituacios feladatok alapjan. Ertsék és alkalmazzak mind az
utazasszervezd sajat arualapjanak értékesitési, mind a viszonteladas értékesitési
feladatait, munkakéreit. Ertelmezzék a viszonteladoi lehetdségeket, legyenek tisztaban a
vonatkoz6 jogszabalyokkal. Sajat arualap értékesitéséhez legyenek képesek kalkulaciot
késziteni, valamint az elszdmolasokhoz kapcsolodd gazdasagi miiveleteket elvégezni.
Ismerjék az utazasi iroda és a turisztikai szolgaltatd iroda kozti kiilonbséget és ezek
arualapjat. Ismerkedjenek meg a lehetséges utaztatasi szolgéltatasok értékesitési
kovetelményeivel (szallashely, étkezés, kozlekedés, utasbiztositas, utikonyvek, térképek,
stb.). Ismerjék meg a turisztikai szoftvereket. Sajatitsdk el a megrendelések és a
visszaigazolasok, kapcsolodd szerzédések tartalmi és formai kovetelményeit, és a
gyakorlatban alkalmazzak ezek dokumentécioit.

16.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

16.3. Témakorok
16.3.1. Az értékesités folyamata, dokumentdacioi 241 o6rall48 ora
- Az értékesitési tevékenység teriiletei
- Turisztikai nyilvantartasi rendszerek
- Szallashely, menetjegy, utasbiztositds, étkezés, garantalt- ¢&s fakultativ
programok, pénzvaltas, autobérlés és egyeb kiegészitd szolgaltatdsok értékesitési
folyamata
- Turisztikai szolgaltatd irodak értékesitési lehetdségei (rendezvény jegyek,
turisztikai kartyak, stb.)
- Az ¢értékesités lizemszervezési €s kereskedelmi logisztikaja
- Utazasszervezd  arualapjanak  (sajat  halozatban  torténd)  értékesitési
dokumentumai
- A viszonteladoi arualap beszerzésének, értékesitésének, nyilvantartdsanak modja,
dokumentumai
- For fait drualap jellemzdi, értékesitése
- Az értékesitési, pénzforgalmi dokumentumok kezelése
- Szamlazasi ismeretek
- Turisztikai szoftverek kezelése
- Megrendelések, visszaigazoldsok kezelése, bizonylatok kidllitasa
- Szituécios feladatok megoldasa

16.3.2. Gazdasdgi szamitdsok 1000ra/100 dra
- Gazdasagi szamitasok az utazasszervezés soran, jogszabalyi hattér
- Gazdasagi szamitasok matematikai alapjai
- Az utas javara vasarolt szolgéltatasok értéke
- Jutalék, nettd- és bruttd 6sszegek fogalma, szamitdsanak modja



- A turizmus kiilonboz8 teriiletein alkalmazott AFA ismerete
- El6- és utdkalkulacio készitése (beutaztatasi, kiutaztatasi)

- Hatékonysagi mutatok

- Gazdasagi elemzések

- Esettanulmanyok

16.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
Szamitogépterem

16.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

16.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)

. At 161 tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi anuiol tevekenyseg szetvezetl Alkalmazandé eszkdzok €s
Sorszam . kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. Magyarazat X X

2. Elbeszélés X X
Szamitogépes
munkaallomas

3. Kisel6adas X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok

4. Megbeszélés X

5. Vita X
Szamitogépes
munkaallomas

6. Szemléltetés X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok

7. Szerepjaték X
Szamitogépes
munkaallomas

8. Projekt X X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok

9. Hazi feladat X

16.5.2. A tantargy elsajatitisa sorian alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Sorszim |  Tanuléi tevékenységforma | (differencidlisi modok) | Alkalmazando eszkGzdk es

. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 . X
feldolgozasa




19 Olvasott szoveg feladattal X "
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Szamitogépes
La | Mformaciok snalls munkadliomas
4. rendszerezése X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok
Szamitogépes
Informaciodk feladattal vezetett munkaallomas
1.5. rendszerezése X X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1, [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolés irasban X
o mondatszintl kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldésa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
57 ffapaszta}latok ,helyszm1 X x
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1. Esetleiras készitése X
Szamitogépes
Elemzés készitése munkaallomas
3.2. tapasztalatokrol X internetkapcsolattal,
p katalogusok, abrak,
grafikonok
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. T . X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
4, Csoportos munkaformak korében
Szamitogépes
munkaallomas
41 Feladattal vezetett kiscsoportos x internetkapcsolattal,
o szovegfeldolgozas katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok
Szamitdgépes
L . munkaallomas
Informaciok rendszerezése :
4.2. mozaikfeladattal X X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok




Szamitogépes
munkaallomas
43 Kiscsoportos szakmai " internetkapcsolattal,

o munkavégzés iranyitassal katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok
Nyomtatvanyok,

4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X bizonylatok

Bl Gyakorlati munkavégzés korében
Szamitogépes
munkaallomas

5.1 Muveletek gyakorlasa X internetkapcsolattal,

- &y katalogusok, abrék,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok
Szamitogépes
munkaallomas

59 Munkamegfigyelés adott X internetkapcsolattal,

- szempontok alapjan katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok

6. Szolgaltatasi tevékenységek korében

Részvétel az tigyfélfogadason,
6.1. X X X
esetmegfigyelés
6.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X
Szamitogépes
munkaallomas
6.3 Onall6 szakmai munkavégzés « internetkapcsolattal,

- feliigyelet mellett katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok
Szamitogépes
munkaallomas

6.4 Onall6 szakmai munkavégzés « internetkapcsolattal,

o kozvetlen iranyitassal katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok

16.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.



A
10065-16 azonosito szamu

Turisztikai vallalkozasok

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 10065-16

kompetenciak

azonositd szdmu Turisztikai  vallalkozasok megnevezési
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak ¢és

témakorok oktatasa

szakmai

soran fejlesztendd

E
&
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N = —
SfC =B
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< & = 2
= © < %é
SEAREE:
> 2
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FELADATOK
Kozremiikodik a turisztikai vallalkozés X
alapitasanal, a vallalati tevékenység tervezésénél
Kozremiikodik a turisztikai vallalkozas szervezeti
felépitésének és tevékenységi koreinek X X
kialakitasaban
Részt vesz a turisztikai vallalkozds személyi és
targyi feltételeinek meghatarozasaban
(munkatarsak kivalasztasa, munkakorok X X
kialakitasa, munkakori leiras készitése,
ergonomikus munkakornyezet kialakitasa stb.)
Megszervezi és ellendrzi a turisztikai vallalkozas X
tevékenységeihez kapcsolddd munkafolyamatokat
Segiti a  vallalkozassal kapcsolatban  allo
bankokkal, pénzintézetekkel torténd X
egyuttmikodést
Kozremiikodik a vallalkozas tevékenységéhez X
kapcsolodo értékpapirok korének kivalasztasaban
4 r rror X
Alkalmazza az addzassal kapcsolatos eléirasokat
Az eredmény kimutatashoz sziikséges miiveleteket X X
végez
Kiutaztat6 tizletagat mitkodtet X
Beutaztat6 iizletagat mikodtet X
r r r r . r X X
Tovabbképzéseket, tréningeket szervez és vezet
Képviseli a turisztikai vallalkozast X
Uzleti kapcsolatokat épit ki és folyamatos
egylttmikodést alakit ki a turisztikai piac X X
szerepldivel
Vevokorelemzést, termékfejlesztést végez X
Koézremiikodik a turisztikai vallalkozas iizleti " X
stratégiadjanak kialakitasaban
Koézremiikodik az tzleti terv elkészitésében és X X
palyéazati anyagok Osszeallitdsaban
Ellenérzi és betartatja a munka-, kornyezet-,
X X

vagyon-, tiiz-, balesetvédelmi ¢€s egészségiigyi
eléirasokat

SZAKMAI ISMERETEK




A nemzetgazdasag  felépitése, miikodési

torvényszerliségei, KKV szektor X
A vallalkozasok  fébb  tipusai, jellemzoi, X
alapitasanak feltételei
A véllalkozasok jogi és szervezeti formai X
A turisztikai vallalkozasok szervezeti felépitése, X
tevékenysége, valamint személyi és targyi feltételei
A turisztikai vallalkozds munkafolyamataihoz X
kapcsolodo szervezési-vezetési technikak
Szakmai tovabbképzések, tréningek teriileteinek X
meghatarozasa
A pénz. Alapvetd pénzpiaci miveletek, X
készpénzkiméld eszkozok, eljarasok
Egyszintli-kétszintli bankrendszer, a pénzintézetek X
tipusai, jellemz06i
Az értékpapirok fajtai, jellemz6i. A tézsdék tipusai, X
miikodésiik
Adozasi szabalyok, adok csoportositasa, az addzas X
funkcioi
Az izleti stratégia kialakitdsdnak szempontjai, X
eszkozei; az iizleti célok meghatarozasa
Uzleti- és marketingterv, valamint szakmai X
palyazatok készitésének szempontjai
Arpolitika, arképzés, vagyon, mérleg, X
eredménykimutatas, nyereségérdekeltség
Ki- és beutaztaté lizletagak mitkodtetése X
Munka-,  koOrnyezet-,  vagyon-,  tlz-  és X X
balesetvédelmi, valamint egészségiigyi szabalyok
SZAKMAI KESZSEGEK
Stratégiai gondolkodas X X
Onérvényesités, targyalastechnika X X
Csapatépités X X
Idével és energiakkal vald gazdalkodas X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Felel6sségtudat X X
Dontéképesség X X
Stressztiiroképesség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kezdeményezd készség X X
Interperszonalis rugalmassag X X
Konfliktuskezelés X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezd képesség X X
Ellendrzo képesség X X
Eredményorientaltsag X X




17. Vallalkozasi alapismeretek tantargy 31 ora/31 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

17.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vallalkozasi alapismeretek oktatasanak alapvetd célja, hogy eldsegitse a tanulok
gazdalkodasi gondolkodasmodjanak kialakulasat ¢és fejlesztését, jaruljon hozzd a
piacgazdasag mikodésének megértéséhez, tegye képessé a tanulokat a munka vildganak,
ezen beliil a vallalkozasok jellemzdinek, alapitasi folyamatdnak, mukodtetésének és
miikodésének megértésére. Segitsen magyardzatot adni a turizmus rendszere kornyezeti
elemeinek valtozéasaira, egyes eseményekre, hogy feleldsséggel tudjak értékelni a
gazdasagpolitikai folyamatokat, gazdasdgi dontéseket. Biztositsa, hogy a tanuldk
gondolkodésanak részévé valjon a gazdalkodasi racionalités.

A tanulok ismerjenek meg vallalkozasokat az idegenforgalom kiilonféle teriileteirdl,
Sajatitsak el egy tetszOlegesen valasztott idegenforgalmi vallalkozas alapitdsanak
folyamatat. Legyen ralatasuk a jogszabalyi, személyi €s targyi feltételekre. Tudatosodjon
benniik az idegenforgalmi vallalkozdsok gazdasdgos miikddtetésének és miikodésének
kovetelménye.

17.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

17.3. Témakorok
17.3.1. Vallalkozdsok miikodtetése 20 6ra/20 dra

- Villalkozas, vallalkozo alapfogalmak

- A gazdalkodo6 szervezetek fajtai és jellemzdi a tulajdonforma, a tevékenység
jellege, a méret és a tarsasagi forma szerint

- Vallalkozéasok alapitasara vonatkozd jogi szabalyozas, adatszolgaltatasi
kotelezettségek

- Okmanyirodak és cégbirdosag vallalkozassal kapcsolatos feladatai Vallalkozo
tevékenységi kor meghatarozasa

- A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

- Avallalkozas mddositasara, megsziinésére €s megsziintetésére vonatkozo jogi
szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek.

- A KKV-k szerepe a turizmusban.

- Uzlet mitkddéséhez sziikséges szerzédések, engedélyek, hatdsagok.

- A tevékenységformanak megfelel telephely kivalasztasa

- Az iizlet helyiségei, kialakitdsanak megtervezésének szempontjai. Az alapteriilet
hatékony kihasznaldsanak szempontjai.

- A véllalati tevékenység tervezésének fontossaga

- A tervezés, mint vallalati tevékenység €s a dontések elokészitésének eszkoze.

- Aziizleti terv fogalma, készitésé¢hez felhasznalhat6 informaciok. Az iizleti terv
felépitése, tartalma.

- A vallalkozas finanszirozésa.

- Palyazati lehetdségek felkutatasa: magyar és Eurdpai Unios palyazatok
elérhetdsége.

- Finanszirozasi lehetdségek.

- Pénziigyi tervezés

- A vallalkozas er6forrasai.



17.3.2.

A vagyon fogalma.

A vallalat eszkozei, forrasai.

A mérleg.

Az eredmény kimutatdsa

Munkaerd sziikséglet és munkakor meghatarozasa. Munkaerd felvétel, béralku

Munkavallaloval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.

A bérgazdalkodas szempontjai.Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai,

tartalma.

A munkabér utan fizetendd adok, jarulékok

A tevékenység végzéséhez szilikséges felszerelések, berendezési targyak korének

meghatdrozasa, azok beszerzési lehetdségei

Munka-, kdrnyezet-, vagyon-, tiiz- és balesetvédelmi, valamint egészségiigyi

szabalyok a turisztikai véallalkozasok esetében.
Villalkozdsok dokumentdcidja 11 ora/ll ora

Alapitassal kapcsolatos dokumentumok

Villalkozasok képviselete.

Jogszabalyon alapul6 egyéb dokumentumok

Szerzédések

Az lizleti adminisztracio legfontosabb dokumentumai

Miikodéssel kapcsolatos dokumentumok

Nyilvantartassal kapcsolatos dokumentumok

Az egyes adonemek jellemzdi, alanya, targya, mértéke.

Az addkételezettséghez kapcsolodo dokumentumok

17.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
17.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformak (ajanlas)

17.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)
. At 16i tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi AMUIOL teveKellyseg Szetvezetl Alkalmazando eszkozok és
Sorszam . kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. Magyarazat X
2. Elbeszélés X
Szamitogépes
3. Kisel6adas X munkaallomas
internetkapcsolattal
4. Megbeszélés X
Szamitogépes
o munkaallomas
> Szemléltetés X internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
6. Hazi feladat X

17.5.

2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuldéi tevékenységformak
(ajanlas)



Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eszeozok €3
. felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
gy bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
15. . X
feldolgozasa
Szamitogépes
Informacidk 6nalld munkaallomas
1.6. i X .
rendszerezése internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
Szamitogépes
Informaciok feladattal vezetett munkaallomas
1.7. . X .
rendszerezése internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. frasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszint(i x
e kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldasa X
Szamitogépes
25 Szoveges eldadas egyéni X munkaallomas
- felkésziiléssel internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
Tapasztalatok utolagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1 Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
3.2. . X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. Ay -, X
kérdéssor alapjan
4, Csoportos munkaformak korében
Szamitdgépes
Feladattal vezetett kiscsoportos munkaallomas
4.1. . . X .
szovegfeldolgozas internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
Szamitogépes
42 Informéaciok rendszerezése X munkaallomas
- mozaikfeladattal internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok




18.

Szamitogépes
Kiscsoportos szakmai munkaallomas
4.3. e X .
munkavégzés iranyitassal internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
Szamitogépes
munkaallomas
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1. h X
esetmegfigyelés
5.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X
17.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

Turisztikai iizletagak gyakorlat tantargy 341 6ra/248 éra*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
18.1. A tantargy tanitasanak célja

A turisztikai lizletdgak miikodtetése gyakorlat oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanuldk a
korabban megszerzett ismereteiket szintetizalva el tudjak végezni a turisztikai
vallalkozasok munkafolyamatait, képesek legyenek attekinteni a turisztikai vallalkozasok
szervezeti felépitését, az egyes lizletagak egymashoz valé viszonyat, a munka
kapcsolatokat, és az egyes teriiletek munkafolyamatait. Biztonsaggal épitsék ki és
fejlesszék az tizleti kapcsolatokat a turisztikai piacon. Legyenek képesek egylittmiikddni
mas piaci szereplokkel. Ismerjék meg a rekldmpiacot, és tevékenyen vallaljanak részt a
marketingkommunikacidban is. Ismerjék meg ¢és tudjak alkalmazni a kiutaztatd, a
beutaztatd, a belfoldi és egyéb lizletdgak specialitasait, kovetelményeit és az értékesitési
csatornakat. Olyan szemlélet birtokéaba keriiljenek, hogy eleget tudjanak tenni az utaztatasi
tevékenység folyamatosan valtozo kovetelményeinek. Legyenek képesek a kindlat
megteremtésére nem csupan a vakacios turizmus, hanem a MICE szegmens szamadra is.

18.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

18.3. Témakorok
18.3.1. Utazdsszervezés iizletagai 241 o6ral/l48 ora

- Belfoldi tizletag jellemzoi
- Belfoldi referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
- Beutaztat¢ lizletag jellemzdi.
- Beutaztato referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kdvetelményei
- Kiutaztato {izletag jellemzo6i
- Kiutaztato referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
- Uzleti utaztatas
- Incentive utak
- Szerzddés fajtak
- A bizalmas tarifa értelmezése



- Piaci kapcsolatok, stratégia, arpolitika, termékfejlesztés

18.3.2. Rendezvényszervezés 100 ¢ra/100 ora
- Rendezvények tipusai
- Rendezvényhelyszinek
- Rendezvényszervezés folyamata

18.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Taniroda
Szamitogépes terem

18.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

18.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)

. At 161 tevék & ti
, Alkalmazott oktatasi AUILOL tevL (eTLystg Szetvezetl Alkalmazandé eszkdzok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
Szamitogépes
1 Magvarazat x munkaallomas
' gy internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
2. Elbeszélés X
Szamitogépes
3. Kiseldadas X X munkaallomas
internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
4. Megbeszélés X
Szamitogépes
5. Szemléltetés X X munkaallomas
internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
Szamitogépes
. munkaallomas
6. Projekt X X internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
7. Hézi feladat X
18.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidldsi modok) | Alkalmazandd eszkozdk és

. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
24 bontas | Keret

1. Informacié feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg feladattal X X
o vezetett feldolgozasa

Olvasott szoveg feldolgozasa
1.2. . . X

jegyzeteléssel




Hallott szoveg feldolgozasa

13 jegyzeteléssel X
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. . X
feldolgozasa
Szamitogépes
Informéciok 6nallo munkadllomas
1.5 . X .
rendszerezése internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
Szamitogépes
Informéciok feladattal vezetett munkadllomas
1.6. . :
rendszerezése internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
Tapasztalatok utélagos
2.3. . . ,
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.4. . . , X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
. . Rendezvényszervezés
3.1 rajz értelmezése X (képek, abrak) értelmezése
4, Komplex informaciok kérében
4.1. Esetleiras készitése X
492 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. ey e X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
4.5. Utolagos szobeli beszamold X
B Csoportos munkaformak korében
Szamitogépes
Feladattal vezetett kiscsoportos munkaallomas
5.1. o . ;
szovegfeldolgozas internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
Szamitogépes
Informaciok rendszerezése munkaallomas
5.2. ; !
mozaikfeladattal internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
Kiscsoportos szakmai
5.3. P
munkavégzes iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat
6. Gyakorlati munkavégzés korében
6.1. Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
6.2. - X
szempontok alapjan
7. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az ligyfélfogadason,
7.1. ) X
esetmegfigyelés
7.2. Szolgéltatasi napld vezetése X
73 Onall6 szakmai munkavégzés X

feliigyelet mellett




Onall6 szakmai munkavégzés
7.4. . L X
kozvetlen iranyitassal
18.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.



A
11300-16 azonosito szamu

Szallodai adminisztracio

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11300-16

kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak ¢és

kompetenciak

azonositd szamu  Szallodai adminisztracio
témakorok oktatdsa soran fejlesztendd

megnevezeési

.‘8 .‘g
=R =R} fg
TEREES
"5rg°
FELADATOK
Informatikai programok alkalmazasa X X
Irodatechnkiai berendezések kezelése X X
Adminisztriicio végzése papir alapon és
elektronikusan X X
Arajanlatok készitése X X
Bizonylatok kezelése és kiallitasa X X
Jelentések és jegyzokonyvek készitése X X
SZAKMAI ISMERETEK
Szovegszerkesztd €s tablazat kezeld programok x
ismerete és hasznalata
Szallodai szoftverek ismerete és hasznalata X X
Szamviteli szabalyok ismerete X X
Munka-,baleset és tlizvédelmi ismeretek X X
Fogyasztovédelmi szabalyok X
Szigor szamadasu bizonylatok, bizonylati " «
fegyelem
SZAKMAI KESZSEGEK
T4jékozodas X X
Szakmai beszédkészség X X
Ugyviteli szoftverek felhasznaléi szintii « «
hasznalata
Irodtechnikai eszk6zok hasznalata X X
Szamolasi készség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Megbizhatdsag X X
Precizités X X
Torelmesség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Hatérozottsag X
Udvariassag X
Empatikus készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Probléma megodlas, hibaelharitas X
Emlékezoképesség ( ismeretmegdrzés ) X X
Figyelemdsszpontositas X

szakmai



19. Szallodai adminisztracié tantargy tantargy 36 ora/Odéra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

19.1. A tantargy tanitasanak célja

A szallodai adminisztracio tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsak mindazon
informatikai programokat, informatikai gépek és berendezések hasznalatat, melyek a
vendéggel és a belso részlegekkel torténd informécio atadast biztositjak.
Elsajatitjak a bizonylatolas rend;jét, kiilonos tekintettel a szigoru szdmadast bizonylatokra.
A pénztar kezelés szabalyait megismerjék. Gazdasagi szamitasokat tudjanak végezni, a
szalloda miitkodésével kapcsolatos mutatdkat el tudjak késziteni.
Sziikség esetén a kiilonbozo jegyzOkonyveket el tudjak késziteni.

19.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

19.3. Témakorok
19.3.1. Informatikai programok alkalmazdsa 12 6ral0 ora
Irodatechnikai gépek berendezések kezelése, hasznélata
( telefax, telefon, szamitogép, szkenner, laminalo, stb. )
Szovegszerkeszt, tablazat kezeld programok hasznalata
Szallodai szoftverek haszndlata ( Front office, kapcsolat mas részlegekkel )
Elektronikus levelezés hasznalata, arajanlatok készitése
Megrendelések rogzitése
Visszaigazolasok készitése magyar €s idegen nyelven
Napi jelentések készitése
On-line foglalési rendszerek hasznalata

19.3.2. Gazdasdgi szamitdasok 2 12 oral0 ora
Szamviteli ismertek
Szigort szamadasu bizonylatok kiallitasa, kezelése
Pénzforgalom bizonylatolasa
Készpénz, készpénzkimélo €s készpénz nélkiili pénzforgalom lebonyolitdsanak szabalyai
Szamviteli szabalyok ismerete
SZEP kartya elfogadas szabalyai, bizonylatolasa

19.3.3. Jegyzokonyvek készitése 8 oralOdra
JegyzOkonyvek formai és tartalmi elemei
Hazai és EU-s fogyasztovédelmi szabalyok
Balesetvédelem, munkavédelem, tiizvédelem
Fogyaszto6i jogorvoslati lehetdségek
Békeltetd Testiilet szerepe
Visszaigazolasok készitése magyar €s idegen nyelven
Napi jelentések készitése
On-line foglalési rendszerek hasznalata

19.3.4. Uzleti levelezés magyar és idegen nyelven 4 ¢ral0 ora
Arajanlatok készitése magyar és idegen nyelven
Visszaigazolas készitése magyar €s idegen nyelven



Megrendelések rogzitése magyar és idegen nyelven

19.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitogépes terem

19.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

19.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek (ajanlas)

. A tanuloi tevékenység szervezeti , e
, Alkalmazott oktatasi S8 Alkalmazandé eszkozok és
Sorszam kerete

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarazat X Projektor, szamitogépes

munkaallomas
Szakmai folyoiratok,

2. Elbeszélés szamitogépes
munkaallomas

3 Kiseléadas X Proj ektf)r, szgmltogepes
munkaallomas

4, Megbeszélés X

Projektor, szamitogépes
5. Szemléltetés X munkaallomas internet
kapcsolattal

6. Hazi feladat X
Projektor, szamitogépes
. munkaallomas internet
7. Projekt X X .
kapcsolattal, szakmai
folyoiratok
19.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) aimazando cszrozok es
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informacio feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal x
o vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa




Szakmai folyoiratok,
Informaciok 6nalld szamitogépes
1.6. . X . .
rendszerezése munkaallomas internet
kapcsolattal
Informéciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, Irasos elemzések készitése X
2.2, Leirés készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintti X
- kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni X
~ felkésziiléssel
26. ffapaszt;ilatok ,utolagos X x
ismertetése szoban
27 ffapaszt;ilatok ,helyszml X x
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1. rajz elemzés, hibakeresés X
4. Komplex informaciok kérében
4.1, Esetleiras készitése X
42 Elemzés készitése X X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. ey - X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
45, Utolagos szobeli beszamold X
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. o . X
szovegfeldolgozas
59 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. i X
munkavégzes iranyitassal
5.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
5.5. Csoportos versenyjaték X
6. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az ligyfélfogadason,
6.1. h X X
esetmegfigyelés
6.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X X
63 Onall6 szakmai munkavégzés X X
e feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
6.4. . P X X
kozvetlen iranyitassal
19.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.

20. Széllodai adminisztracié gyakorlata tantargy

72 6ral0 ora*



20.1.

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy tanitasanak célja

A szallodai adminisztracié gyakorlata tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsak mindazon
informatikai programokat, informatikai gépek ¢és berendezések hasznalatat, melyek a
vendéggel és a belso részlegekkel torténd informécio atadast biztositjak.

Elsajatitjak a bizonylatolas rend;jét, kiilonos tekintettel a szigorti szdmadast bizonylatokra.

A pénztar kezelés szabalyait megismerjék. Gazdasagi szamitasokat tudjanak végezni, a
szalloda miikddésével kapcsolatos mutatokat el tudjak késziteni. Szamlat és nyugtat tudjanak
a torvényi eldirasok szerint kiallitani.

Sziikség esetén a kiilonbozo jegyzOkonyveket el tudjak késziteni. A hallgatok statisztikai
ismeretekre tegyenek szert, amelyek a széallashely kotelezd adatszolgaltatasaihoz sziikségesek.
( KSH, helyi 6nkormanyzat )

20.2.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil

20.3.
20.3.1.

Témakorok
Informatikai programok gyakorlati alkalmazdsa 180ral0 ora
Irodatechnikai gépek berendezések kezelése, hasznalata ( telefax, telefon,
szamitogep, szkenner, laminalo, stb. )
Szovegszerkeszto, tablazat kezeld programok hasznalata
Szallodai szoftverek hasznalata ( Front office, kapcsolat mas részlegekkel )
Elektronikus levelezés hasznalata, arajanlatok készitése
Megrendelések rogzitése
Visszaigazolasok készitése magyar és idegen nyelven
Napi jelentések készitése
On-line foglalési rendszerek hasznalata

részletes kifejtése

20.3.2.

Gazdasagi szamitdsok gyakorlata 27 oral0 ora
Szamviteli ismertek
Szigorti szamadast bizonylatok kiallitasa, kezelése
Pénzforgalom bizonylatolasa
Készpénz, készpénzkiméld és készpénz nélkiili pénzforgalom lebonyolitdsanak
szabalyai
Nyugatadasi kotelezettség gyakorlasa
SZEP kartya elfogadas szabalyai, bizonylatolasa
Statisztikai szdmitasok végzése

Jegyzokonyvek készitésének gyakorlata 6 ora/Odra
Jegyzékonyvek készitése a formai és tartalmi elemek szerint
Balesetvédelem, munkavédelem, tiizvédelem
Fogyasztoi jogorvoslati lehetdségek
Békeltetd Testiilet szerepe
Visszaigazolasok készitése magyar és idegen nyelven
Napi jelentések készitése
On-line foglalasi rendszerek hasznalata



20.3.4. Uzleti levelezés gyakorlata magyar és idegen nyelven 21 oralOdra
Arajanlatok készitése magyar és idegen nyelven
- Visszaigazolas készitése magyar és idegen nyelven
- Megrendelések rogzitése magyar €s idegen nyelven

20.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitogépes terem

20.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

20.5.1. A tantirgy elsajatitiasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)

. At 161 tevék & ti
, Alkalmazott oktatasi AMILOL evLACTLy St Szetvezetl Alkalmazandé eszkdzok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1 Magyarézat X X Proj ekt(?r, sza’mltogepes
munka allomas
2 Elbeszélés X Proj ektc?r, sza’mltogepes
munka allomas
3 Kiseldadas X x PrOJekt(?r, sza'mltogepes
munka allomas
4, Megbeszélés X
5. Szemléltetés X Proj ektc?r, sza’mltogep °s
munka allomas
6. Projekt X X Proj ekt(?r, sza,mltogepes
munka allomas
7. Hazi feladat X
20.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eszeozok €8
p felszerelések
- csoport- | osztaly-
ceye bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal x
o vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
14, Hallott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld Projektor, szamitogépes
1.6. . X . .
rendszerezése munka allomas




17 Informéaciok feladattal vezetett X X Projektor, szamitogépes

rendszerezése munka allomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlé tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszinti{i X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
26, Tapaszta}latok ptolagos X x
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1 Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. o ., X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas

492 Informacidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai

4.3. Y X
munkavégzes iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
45, Csoportos versenyjaték X
20.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
11302-16 azonosito szamu

Szallodai tevékenységek

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11302-16

kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak ¢és témakorok oktatasa

kompetenciak

azonositd  szdmu  Széllodai tevékenységek megnevezésli szakmai

soran fejlesztendd

52E3 8
SEEES
1L
n § 7 E 3
FELADATOK
Tajékoztatast ad a szalloda arairdl és
szolgaltatasairol X X
Ellenérzi a foglalasokat X X
Kapcsolatot tart a szalloda részlegeivel X
Betartja és betartatja a torvényi rendelkezéseket X X
Feliigyeli a szalloda rendjét X
Vendégmegbizasokat kezel X
SZAKMAI ISMERETEK
Kereskedelmi szallashelyek osztalyba sorolasa X X
Szallodak kategorizalasa, Hotelstars Union X X
Szallodak szervezeti felépitése, belso és kiilso X
kapcsolatok
Ertékesitési formak X
Ugyiratok és bizonylatok kezelése X X
Pénziigyi alapismeretek X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai szoftverek hasznalata X X
Koznyelvi beszédkészség és nyelvhelyesség X
Idegennyelvii beszédkészség és nyelvhelyesség X
Informaci6 forrasok kezelése X X
Szamolasi készség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onallésag X X
Terhelhetéség X X
Tiirelmesség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Megbizhatdsag X X
Udvariassag X
Tolerancia X
MODSZERKOMPETENCIAK
Figyelem megosztas X X
Attekintd képesség X X
Gyakorlatias feladat értelmezés X




21. Szallodai tevékenység tantargy 108 6ra/0 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

21.1. A tantargy tanitasanak célja

A szallodai tevékenységek tantdrgy célja, hogy a tanuldk -elsajatitsdk mindazon
ismereteket, melyek alapjan a vendégek részére informaciokat tudnak nytjtani a szalloda
szolgaltatasairol, azokat értékesiteni is tudjak. A vendég szallodaban torténd tartézkodasaval
kapcsolatos feladatokat végre tudjak hajtani. Ismerjék a szallodak kialakitasanak feltételeit, a
szervezeti felépitést, munkakoroket. Ismerjék az értékesités 0 formadit, az arpolitika fajtait és
a mindségbiztositds 1) rendszerét. A vendégpanaszok, észrevételek, rendkiviili események
esetén sziikségszerlien tudjak kezelni. Sziikség esetén a kiillonb6zd jegyzokonyveket el tudjak
késziteni.

21.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantdrgy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil

21.3. Témakorok
21.3.1. Szallodai alapismeretek 740ral0 ora
Szalloda kialakitasanak targyi feltételei
Szalloda személyi feltételei
Szalloda szervezeti felépitése
Szallodai munkakorok
Szallodai szolgaltatasok
A szallodai részlegek feladatai és kapcsolatuk
Vendégkor és vendégtipusok
Arképzés a szallodaban
Szallodak kategorizalasa
Uj értékesitési formak

21.3.2. Ugyviteli és pénziigyi ismeretek 22 oralOdra
Ugyviteli alapfogalmak
Ugyiratok csoportositasa
Ugyiratok kezelése
Bizonylatok fogalma, kiallitasa, javitasa
Bizonylatok formai ¢és tartalmi kdvetelményei
Bizonylatok kezelése
Pénziigyi alapfogalmak
Vallalkozasok pénziigyi kapcsolatai
Pénzforgalmi szolgaltatasok, belfoldon alkalmazott fizetési modok.

21.3.3. Mindségbiztositdsi ismeretek 12 oral0 ora
Kereskedelmi széllashelyek, azok osztalyba soroldsa
Mindség biztositas eszkdzei a szallodaban
Hotelstars Union
Mindségi dijak a szallodaiparban
Hatdsagi ellenérzések szallodakban
Beékeéltetod Testiilet szerepe, mikodés



Vendégelégedettség mérése, ennek lehetdségei

21.4.

21.5.

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitogépes terem

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformak (ajanlas)

21.5.1. A tantirgy elsajititisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

A tanuloi tevék ¢ ti
, Alkalmazott oktatdsi anuio levexenyseg SZEVEZE | Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete 3
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
, Projektor, szamitogépes
L Magyarazat X munka allomas
2 Elbeszélés X Proj ektc?r, sza’mltogepes
munka allomas
3. Kisel6adas X X Proj ekt(?r, sza’mltogep °s
munka allomas
4. Szemléltetés X Proj ekt(?r, sza’mltogep ©s
munka allomas
5. Megbeszélés X
6. Projekt X X Proj ekt(?r, sza’mltogepes
munka allomas
. Hazi feladat X
21.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eszeozok €8
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
14, Hallott szdveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld Projektor, szamitogépes
1.6. . X . .
rendszerezése munka allomas
17 Informéaciok feladattal vezetett X Projektor, szamitogépes
o rendszerezése munka allomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X




Valaszolas irasban mondatszintii

23, kérdésekre X
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
26, .Tapasztarlatok }ltolagos X X
ismertetése szoban
27 .Tapasztarlatok }1elys21n1 X X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1 Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
3.2. , X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. s - X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas

492 Informacidk rendszerezése x
- mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai

4.3. Y X
munkavégzEs iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
45, Csoportos versenyjaték X
21.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
22. Széllodai tevékenység gyakorlata tantargy 108 ora/0 éra*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
22.1. A tantargy tanitasanak célja

A szallodai tevékenységek gyakorlata tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsak mindazon
ismereteket, melyek alapjan a vendégek részére informacidkat tudnak nyujtani a széalloda
szolgaltatasairol, azokat értékesiteni is tudjak. A vendég szallodaban torténd tartdzkodasaval
kapcsolatos feladatokat végre tudjak hajtani. Ismerjék a szallodak kialakitasanak feltételeit, a
szervezeti felépitést, munkakoroket. Ismerjék az értékesités 1) formait, az arpolitika fajtait és
a mindségbiztositds 1) rendszerét. A vendégpanaszok, €szrevételek, rendkiviili események
esetén sziikségszerlien tudjak kezelni. Sziikség esetén a kiilonb6zd jegyzokonyveket el tudjak
késziteni.

22.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantdrgy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti €és szakmai
tartalmakra épiil.



22.3.

22.3.1.

Témakorok
Szallodai alapismeretek gyakorlati alkalmazdsa

Szalloda kialakitasanak targyi feltételei felmérése adott telepiilésen

22.3.2.

22.3.3.

Szalloda személyi feltételei adott régidban

Szalloda szervezeti felépitése

Szallodai munkakorok kozotti kapesolatok rendszere
Széllodai szolgaltatasok bovitésének lehetdségei

A szallodai részlegek feladatai és kapcsolatuk

Vendégkor és vendégtipusok elemzése

Arképzés a szallodaban, csomagok osszeallitdsa

Széllodéak kategorizalasa, onmindsités elvégzése

Uj értékesitési formék alkalmazasanak internetes lehetéségei

Ugyviteli és pénziigyi ismeretek a gyakorlatban

Ugyiratok csoportositasa

Ugyiratok kezelése

Bizonylatok fogalma, kiallitasa, javitasa

Bizonylatok formai és tartalmi kovetelményei

Bizonylatok kezelése

Villalkozéasok pénziigyi kapcsolatai

Vallalkozasok és az allamhdztartas kapcsolatai

72 oral0 ora

206ra/Odra

Pénzforgalmi szolgaltatasok, belfoldon alkalmazott fizetési modok.

Mindségbiztositasi ismeretek gyakorlata

Kereskedelmi szallashelyek, azok osztalyba soroldsa

22.4.

Mindség biztositas eszkozei a szallodaban, marketing lehetdségei

Hotelstars Union bevezetésének tapasztalatai
Mindségi dijak a szallodaiparban, azok jelentdsége

Hatdsagi ellendrzések szallodakban,

Békéltetd Testiilet szerepe, mitkodése
Vendégelégedettség mérése, ennek lehetdségei
Mystery shopping

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem, szamitogépes terem

22.5.

16 ¢6ra/0 dra

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

22.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti
Alkalmazott oktatasi ySeE

Alkalmazandé eszkozok és

4 kerete
Sorszam modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
Projektor, szamitogépes
1. Magyarazat X munkaallomas internet

kapcsolattal




Projektor, szamitogépes
2. Elbeszélés X munkadllomas internet
kapcsolattal

Projektor, szamitogépes
3. Kiseléadas X X munkaéllomas internet
kapcsolattal

4. Megbeszélés X

Projektor, szamitogépes
5. Szemléltetés X munkaallomas internet
kapcsolattal

Projektor, szamitogépes
6. Projekt X X munkaallomas internet
kapcsolattal

7. Hazi feladat X
22.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete . o
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidlasi modok) Alkalmazandg e’szkozok e
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
1.1. Olvasott SZOVEE onall6 X Szakmai folyoiratok
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal . i
1.2. vezetett feldolgozasa X Szakmai folyoiratok
1.3. leasott Sroveg feldolgozasa X X Szakmai folyoiratok
jegyzeteléssel
14. Hallott SZOVES feldolgozdsa X X Szakmai folyoiratok
jegyzeteléssel
15, Hallott szoveg feladattal vezetett X Szakmai folybiratok
feldolgozasa
16, |nforméciok ondllo X Szakmai folybiratok
rendszerezése
Szakmai folyoiratok,
Informéaciok feladattal vezetett Szamitogépes
1.7. A X X . o
rendszerezése munkaallomas internet
kapcsolattal
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszint{i X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
2 Szoveges eldadas egyéni
5. A X
felkésziiléssel
26. T[apasztarlatok Ptolagos X X
ismertetése szOban
27 Tfapasztarlatok ’helyszml X X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1 Esetleiras készitése X
39 Elemzés készitése X X
o tapasztalatokrol




Jegyzetkészités eseményrol
3.3. o - X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
a1 Feladattal vezetett kiscsoportos
1 o . X
szovegfeldolgozas
42 Informéciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P X
munkavégzés iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5. Csoportos versenyjaték X
22.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.



A
11301-16 azonosito szamu

Szallodai kommunikacio

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11301-16

kompetenciak

azonositd szamut  Szallodai kommunikacid
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak ¢és

megnevezesi
témakorok oktatdsa soran fejlesztendd

e 8
- QL0
SERES
»n g n g o
2|8
FELADATOK
Vendégek fogadasa, iidvozlése X X
Informacid nyujtas és értékesités X X
Kapcsolattartas vendéggel és a szalloda x x
részlegeivel
Rendkiviili esetekben intézkedés magyar és x
idegen nyelven
Vendég elégedettség mérérs
Jelentések és jegyzokonyvek készitése
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen kulturak szokasai X X
Kommunikacié szabalyai X X
Jegyz6konyv készités szabalyai X X
Panaszkezelés X X
Kartéritési felel6sség X X
Telekommunkikacios és viselkedési szabalyok X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Olvasott koznyelvi szoveg megértése X
Szakmai beszédkészség X X
Tiszta artikulacio X X
Idegennyelvi beszédkészség X X
Turizmusban jellemz6 piktogramok X X
értelmezése
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Stressztiird képesség X
Kiilsé megjelenés X
Elhivatottsag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Interperszonalis rugalmassag X
Nyelvhelyesség X X
Fogalmazo készség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Lényegfelismerés ( 1ényeglatas ) X X
Attekint6 készség X X
Figyelemmegosztas X X

szakmai



23. Szallodai kommunikacio tantargy 36 ora/Odéra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

23.1. A tantargy tanitasanak célja

A szallodai kommunikacid tantargy célja, hogy a tanuldk elsajatitsak azon ismereteket,
hogy a vendég részére értékesiteni tudjak a szalloda sajat szolgaltatasait, és mas egyéb
szolgaltatasokat. A vendéggel és a belsd részlegekkel torténd informacio atadast
biztositjak. Elsajatitjdk a kommunikacié alapvetd szabalyait és technikait. Rendkiviili
esetekben a vendég és a szalloda érdekeit is szem el6tt tartva tud intézkedni. Sziikség
esetén a kiilonbozo jegyzokonyveket el tudjak késziteni.

23.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

23.3. Témakorok
23.3.1. Informdcio nyujtds és regisztrdacio a programokkal kapcsolatosanl6 ora/Odra
A Vendégek fogadasa, lidvozlése
Idegen kulturak szokési
Kultark6zi kommunikécio

23.3.2. Kapcsolattartdas a vendéggel és a szdlloda részlegeivel 100ra/Odra
Kommunikacio a vendéggel érkezés eldtt
Kommunikaci6 a vendéggel érkezéskor
Kommunikacio a vendéggel a széallodai tartozkodas alatt
Kommunikacié a vendéggel tavozas elott
Kommunikacio a vendéggel tavozas utan
Tertiletek k6zotti kommunikacid
Telekommunikacid, vendégek, dolgozok

23.3.3. Intézkedés rendkiviili esetben 10 éra0 ora
Jegyzokonyv készités, azok kotelezd tartalma szerint
A panaszkezelés legfontosabb szempontjai
Eljarasi rend a rendkiviili események esetén
Szitudcids gyakorlatok
Szalloda kartéritési felelossége
Vendég kartéritési feleldssége

Viselkedési szabalyok a szallodaban

23.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, Szamitogépes terem

23.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

23.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)



. A tanuldi tevékenység szervezeti o
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazand6 eszkozok és
Sorszam kerete

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Projektor, szamitogépes
1. Magyarazat X munkaallomas internet
kapcsolattal

Projektor, szamitogépes
2. Elbeszélés X munkaallomas internet
kapcsolattal

Projektor, szamitogépes
3. Kisel6adas X X munkaallomas internet
kapcsolattal

4. Megbeszélés X

Projektor, szamitogépes
5. Szemléltetés X munkaallomas internet
kapcsolattal

Projektor, szamitogépes
6. Projekt X X munkaallomas internet
kapcsolattal

7. Hazi feladat X
23.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete , o
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidldsi modok) | Alkalmazands eszk6zok és
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informécidk onallo
1.6. . X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. A X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2. Leirés készitése X
Vilaszolas irasban mondatszintli
2.3. 12 X
kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni x
e felkésziiléssel
26. jl"apaszta}latok Ptolagos X X
ismertetése szoban




27 T[apaszteflatok ’helyszml X X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1 Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. T ., X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformék korében
a1 Feladattal vezetett kiscsoportos
1. o . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése x
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. S X
munkavégzés iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5. Csoportos versenyjaték X
23.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
24. Szallodai kommunikacios gyakorlat tantargy 726ral0 éra*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
24.1. A tantargy tanitasanak célja

A szallodai kommunikacids gyakorlat tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsak azon
ismereteket, hogy a vendég részére értékesiteni tudjak a szalloda sajat szolgaltatasait, és mas
egyéb szolgaltatasokat. A vendéggel és a belsd részlegekkel torténd informdacid atadast
biztositjak. Elsajatitjdk a kommunikéacié alapvetd szabalyait és technikait. Rendkiviili
esetekben a vendég és a szalloda érdekeit is szem el6tt tartva tud intézkedni.

Szitudcids gyakorlatokon elsajatitjak a megfelelé6 kommunikacios technikékat és viselkedés
normakat. Szlikség esetén a kiillonbozo jegyzOkonyveket el tudjak késziteni.

24.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

24.3. Témakorok
24.3.1. Informdcio nyujtds és regisztrdacio gyakorlata 30 ora/Oéra
A vendégek fogadasa, tidvozlése, szituacids gyakorlat magyar nyelven
- A vendégek fogadasa, idvozlése, szituacios gyakorlat idegen nyelven
- Szituacios feladatok a Kultirakozi kommunikaciora
- Regisztracios gyakorlat



24.3.2. Kommunikdcios gyakorlat a szdlloddban 300ral0ora
Kommunikacié a vendéggel érkezés elott
- Kommunikacié a vendéggel érkezéskor
- Kommunikaci6 a vendéggel a szallodai tartézkodas alatt
- Kommunikacié a vendéggel tdvozas elott
- Kommunikacié a vendéggel tavozas utan
- Teriiletek kozotti kommunikacio
- Telekommunikécio, vendégek, dolgozdok

24.3.3. Intézkedési gyakorlat 12 orall12 ora
- JegyzOkonyv készités, azok kotelezo tartalma szerint
- A panaszkezelés szituacids gyakorlata
- Eljarasi rend a rendkiviili események esetén
- Szituacids gyakorlati videdk elemzése
- Viselkedési szabalyok a szallodaban, szakmai videok elemzése

24.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, Szamitogépes terem

24.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

24.5.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuloi tevékenység szervezeti , e
, Alkalmazott oktatasi S8 Alkalmazand6 eszkozok és
Sorszam kerete

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Projektor. Szamitogépes
1. Magyarazat X munka allomas internet
kapcsolattal

Projektor. Szamitogépes
2. Elbeszélés X munka allomas internet
kapcsolattal

Projektor. Szamitogépes
3. Kiseldadas X X munka allomas internet
kapcsolattal

4. Megbeszélés X

Projektor. Szamitogépes
5. Szemléltetés X munka allomas internet
kapcsolattal

Projektor. Szamitogépes
6. Projekt X X munka allomas internet
kapcsolattal

7. Hézi feladat X
245.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)

Tanuldi tevékenység
Sorszam Tanul6i tevékenységforma szervezési kerete
(differencialasi modok)

Alkalmazand6 eszkdzok és
felszerelések




covéni csoport- | osztaly-
24 bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintti X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1. Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. ey e X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas
492 Informéciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P X
munkavégzés iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5. Csoportos versenyjaték X
24.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.



OSSZEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT

I. Ot évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel
10. évfolyamot kovetden 140 ora
11. évfolyamot kdvetden 140 ora

Az Osszefiiggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatirozott 6raszam, amelynek
keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezden oktatni kell az déraszamok részletezése nélkiil,
a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A 10. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Turizmusfoldrajzi ismeretek (10 6ra), Kultar- és vallastorténeti értékek

Magyarorszagon (10 ora), Tarsalgasi protokoll (50 6ra), Magyar és nemzetkozi
gasztrondmia (20 ora), Térsalgas, informaci6 kozvetités idegen nyelven (50

ora),

A 11. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Vendégfogadas (30 6ra), Miivészettorténeti stilusok fontosabb megjelenési

formai (10 6ra), Magyar és nemzetkdzi gasztronomia (10 ora), IKT gyakorlati
alkalmazasa a turizmusban (10 6ra), Tarsalgas, informacio kozvetités idegen
nyelven (70 6ra), Adatszolgaltatas, statisztikai adatok elemzése,

programismeret (10 6ra)

II. Két évfolyamos oktatas kozismereti képzés nélkiil
1. évfolyamot kovetden 160 ora

Az 1. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Gyakorlat szinhelye turisztikai szolgaltatoknal, utazasszervezéssel foglalkozo
vallalkozasoknal

Vendégfogadas (20 6ra),
IKT gyakorlati alkalmazasa a turizmusban (20 6ra),
Informacio kozvetités idegen nyelven (80 ora),

Adatszolgaltatas, turisztikai programismeret, utazasszervezés (40 ora)



