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I

A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv

II.

— anemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. térvény,
— aszakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL. torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszadgos Képzési Jegyzék
modositasanak eljarasrendjérdl szol6 150/2012. (VII. 6.) Kormanyrendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl
sz6l10 217/2012. (VIIL 9.) Kormanyrendelet,
— az 54 341 01 Kereskedd szakképesités szakmai és vizsgakovetelményeit
tartalmazo 27/2012. (VIIL. 27.) NGM rendelet
alapjan késziilt.

A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonosito szama: 54 341 01

A szakképesités megnevezése: Kereskedd

A szakmacsoport szdma és megnevezése: 17. Kereskedelem-marketing, iizleti
adminisztracio

Agazati besorolas szama és megnevezése: XXVI. Kereskedelem

Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 2 év

Elméleti képzési id6 aranya: 60%

Gyakorlati képzési id6 aranya: 40%

Az iskolai rendszert képzésben az 0sszefliggd szakmai gyakorlat idStartama:

5 évfolyamos képzés esetén a 9. évfolyamot kovetden 70 ora, a 10. évfolyamot
kovetben 105 ora, a 11. évfolyamot kovetden 140 ora;

2 évfolyamos képzés esetén az elsd szakképzési évfolyamot kdvetden 160 ora

III. A szakképzésbe torténé belépés feltételei

Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga

Szakmai el0képzettség: -

Eldirt gyakorlat: -

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Palyaalkalmassagi kovetelmények: -



IV.

A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kbznevelésrdl szo6l6 2011.
évi CXC. torvény és a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény
eldirdsainak megfelel§ végzettséggel rendelkezd pedagogus és egyéb szakember
vehet részt.

Ezen tal az aldbbi tantdrgyak oktatdsara az aldbbi végzettséggel rendelkezd
szakember alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsahoz sziikséges eszkozok és felszerelések
felsoroldsat a szakképesités szakmai és vizsgakdvetelménye (szvk) tartalmazza,
melynek tovabbi részletei az alabbiak: nincs

Ajdnlds a szakmai képzés lebonyolitisihoz sziikséges tovdbbi eszkozokre és felszerelésekre:
nincs

A szakképesités Oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakkozépiskolai képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak
(2/14.) szakmai tartalma, tantargyi rendszere, Orakerete megegyezik a 4+1
évfolyamos képzés érettségi utani évfolyamanak szakmai tartalmaval, tantargyi
rendszerével, Orakeretével. A két évfolyamos képzés elsé szakképzési
évfolyamdnak (1/13.) agazati szakkozépiskolai szakmai tartalma, tantargyi
rendszere, Osszes Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12.
kozépiskolai jutd  agazati  szakkozépiskolai  szakmai
tantargyainak tartalmaval, 0sszes draszamaval.

évfolyamokra

Szakkozépiskolai képzés esetén a heti és éves szakmai 6raszamok:

heti
, et1, éves Oraszam ., , , , ,
. oraszam . heti 6raszam éves Oraszam
évfolyam ) szabadsav ) )
szabadsav s szabadsavval szabadsavval
AL nélkiil
nélkiil
9. évfolyam 5 6ra/hét | 180 déra/év 6 dra/hét 216 bra/év
Ogy. 70 6ra 70 6ra
10. évfolyam 6 6ra/hét | 216 oOra/év 7 ora/hét 252 ora/év
Ogy. 105 ora 105 ora




11. évfolyam 7 6ra/hét | 252 ora/év 8 dra/hét 288 ora/év
Ogy. 140 6ra 140 6ra
12. évfolyam 10 6ra/hét | 320 dra/év 11 dra/hét 352 ora/év
5/13. évfolyam 31 ora/hét | 992 bra/év 35 ora/hét 1120 oOra/év
Osszesen: 2275 ora 2543 ora
heti 6raszam éves Oraszam ., , , ) ,
. , . heti 60raszdm | éves draszam
évfolyam szabadsav szabadsav , ,
. . szabadsavval | szabadsavval
nélkiil nélkiil
1/13. évfolyam 31 dra/hét 1116 6ra/év 35 oOra/hét 1260 dra/év
Ogy 160 6ra 160 dra
2/14. évfolyam 31 6ra/hét 992 ora/év 35 ora/hét 1120 dra/év
Osszesen: 2268 ora 2540 6ra

(A kizarolag 13-14. évfolyamon megszervezett képzésben, illetve a szakkodzépiskola 9-
12., és ezt kovetd 13. évfolyaman megszervezett képzésben az azonos tantargyakra
meghatdrozott draszamok kozotti csekély eltérés a szorgalmi iddszak heteinek eltérd

szama, és az Oraszamok oszthatosaga miatt keletkezik!)




1. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama évfolyamonként

Agazati szakképzés a kozismereti oktatassal parhuzamosan

Szakmai Tantargyak 9
kovetelménymodulok 24
heti 6raszam
e 8y
11500-12 s
Munkahelyi egészség €s Munkalr}ely1 CEESESCE €5 0,5
. , biztonsag

biztonsag
11499-12 .
ToslkilmEis Foglalkoztatas II.
11498-12
F/oglallfo.ztat’asul.” Foglalkoztatas I.
(érettségire épiild
képzések esetén)
10032-12 A marketing alapjai
Marketing Marketing a gyakorlatban

Az iizleti tevékenység ”
11508-12 tervezése, elemzése
Az aru’forg.allom, , Vezetési ismeretek
tervezese, iranyitasa, —
elemzése Uzleti tevékenység a 1

gyakorlatban
11507-12 Aruforgalom 15
Az aruforgalom .
ool Aruforgalom gyakorlata
10033-12 Vallalkozasi ismeretek
A ,\,/é{lalko’zésok Vallalkozasi ismeretek
mukodtetése gyakorlat

heti
Oraszam

Agazati szakképzés
kozismeret nélkiil

11. 12. 1/13.
. . heti . .
heti 0raszam B i heti 0raszam
Oraszam
€ 8y € 8y € 8y
0,5
1 2 3
1 1
3 3 11
1 1
1 1 5
1 1 5,5
1 1 4

Szakképesités-
specifikus
utolso évf.

5/13 és 2/14.

heti 0raszam

e 8y
0,5
2
4
2




10025-12 A muikodtetés szabalyai 4
A kereskedelmi egység A mkadtetés szabélyai
mikodtetése gyakorlat

Aruismeret- és forgalmazas 7,5
10031-12
A {&bb arucsoportok Ertékesitési gyakorlat
forgalmazasa P

Ertékesités idegen nyelven 2
Osszes Ora 4 1 5 2 7 3 21 10 20
Osszes Ora 5 7 10 31

A Kkerettanterv szakmai tartalma -a szakképzésrol szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelGen- a nappali
rendszer(i oktatasra meghatarozott tanuldi éves kotelezd szakmai elméleti és gyakorlati 6raszam legalabb 90%-at lefed.i.
Az id6keret fennmaradd részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat aranyanak a teljes képzési id6 soran kell

teljestilnie.



A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

2. szamu tablazat

Szakmai
kovetelmény-
modul

Tantargyak,
témakorok

Agazati szakkozépiskolai képzés oraszama a kozismereti
oktatassal parhuzamosan

Agazati
szakkozépiskolai
képzés
Osszes Oraszama
9-12. évfolyam

Agazati
szakkozépiskolai
képzés oraszama

a kozismeret
nélkiil

1/13.

11500-12
Munkahelyi egészség €s biztonsag

Munkahelyi egészség és
biztonsag

Munkavédelmi
alapismeretek

Munkahelyek kialakitasa

Munkavégzés személyi
feltételei

Munkaeszk6zok
biztonsaga

Munkakornyezeti
hatasok

Munkavédelmi jogi
ismeretek

11499-12
Foglalkoztatas II.

Foglalkoztatas II.

Munkajogi alapismeretek

Munkaviszony létesitése

Allaskeresés

Munkanélkiiliség

Szakképesités-
specifikus
szakképzés
Oraszama
5/13. és
2/14.

A szakképzés
O0sszes
Oraszama




= % <= | Foglalkoztatas I.
ﬁ. i-g ~§" % Nyelvtani rendszerezés 1
§ _E‘ :.b é Nyelvtani rendszerezés 2
= -%’o% \féd Nyelvi készségfejlesztés
2 R Munkavallaloéi szokines
A marketing alapjai
Marketing alapismeretek
L
o ?/Iarketingkommunika’cié
— .
g’I? g Marketing a
= § gyakorlatban
Marketing alapismeretek
II.
Marketingkommunikacid
II.
Az iizleti tevékenység
< tervezése, elemzése
:té Az aruforgalom
%‘ tervezése
= Az iizleti tevékenység
\%3: eredményessége,
ﬂl 3 ﬁ elemzése
®© 2 N " ) ,
§ 9] g Uzleti levelezés
- E, E Vezetési ismeretek
go Vezetési alapismeretek L
“é Vezetési alapismeretek
N IL.
<

Uzleti tevékenység a
gyakorlatban

EN B
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KN s
g
g
100 108 [ 108
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110 110 - 110
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10033-12
A vallalkozasok miikodtetése

Az tizleti tevékenység
eredményessége,
elemzése a gyakorlatban
L

Az tizleti tevékenység
eredményessége,
elemzése a gyakorlatban
II.

Aruforgalom

Altaldnos aruismeret
alkalmazasa

Aruforgalmi
tevékenységek

Aruforgalom gyakorlata

Az aruforgalmi
tevékenységek
gyakorlata L.

Az aruforgalmi
tevékenységek
gyakorlata II.

Vallalkozasi ismeretek

Vallalkozasi

alapismeretek

A vallalkozas er6forrasa
és vagyona

A vallalkozasok személyi
és targyi feltételei

Vallalkozasok
gazdalkodasa

Az uzleti terv

Vallalkozasi ismeretek
gyakorlat

72

B
-
-
-

~
o)

|93
=2}

8]
(o)

72

128

194

198

72

72

122

126

303

175

128

72

188

198

72

126

204

54

150

128

20

27

27

27

27

64




Vallalkozasi
alapismeretek

A vallalkozés er6forrasa
és vagyona

A vallalkozasok személyi
és targyi feltételei

Vallalkozasok
gazdalkodasal4

Az iizleti terv

A miikddtetés szabalyai

Jogszabalyok
alkalmazasa

&

Pénzforgalmi elSirdsok
betartdsa

O]
[}
~Q
)
[
-
9
:Q
~
S
g
o0 . I
S.'l 9 Bizonylatkitoltés
LO >\ rr Py /4 /4 .
% 80 A miikodtetés szabalyai
= g gyakorlat
< .
< Jogszabalyok
4 alkalmazdsa
% Pénzforgalmi el6irasok
~4 b 4
etartasa
<
Bizonylatkitoltés
Aruismeret és
< frorgalmazas
£ Elelmiszer- és vegyi aruk
° 3 . ; .
PR TN ismerete és forgalmazasa
< 2 X .z .
-~ g g Ruhazati aruk ismerete
% . ;
S &= és forgalmazasa
S o
2 & |Butor-éslakastextil druk
© . . .
2 ismerete és forgalmazasa

Miszaki aruk ismerete és
forgalmazasa

10

[S§)
H

HN
N

19
N

W
X

H

14

14

14

14
128

34

42

52

64

20

22

22

240

66

66

54

54




Ertékesitési gyakorlat

Elelmiszer- és vegyi aruk
ismerete és forgalmazasa

Ruhazati aruk ismerete
és forgalmazasa

Butor- és lakastextil aruk
ismerete és forgalmazasa

Miiszaki aruk ismerete és
forgalmazasa

Ertékesités idegen
nyelven

Ertékesités idegen
nyelven L.

Ertékesités idegen
nyelven II.

Osszesen

Osszesen

1283

Elméleti 6raszamok/aranya

1396 (6t évfolyamos képzésben: 1368) / 61,6 (6t évfolyamos képzésben: 60,1) %

Gyakorlati 6raszamok/aranya

872 (6t évfolyamos képzésben: 907) / 38,4 (6t évfolyamos képzésben: 39,9) %

Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/Osszefiiggd szakmai gyakorlat

A tablazatban aranysarga hattérrel kiemelt szakmai kovetelménymodulok az agazati k6zos tartalmakat jelolik.

A szakképzésrol szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden a tablazatban a nappali rendszer(i oktatasra
meghatdrozott tanuldi éves kotelez6 szakmai elméleti és gyakorlati draszam legalabb 90%-a felosztasra kertilt.
A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmeélet/gyakorlat aranyanak a teljes képzési idd soran kell

teljestilnie.

A tantargyakra meghatarozott idOkeret kotelez6 érvény, a témakérokre kialakitott éraszdm pedig ajanlds.
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A
11500-12 azonosito szamu,

Munkahelyi egészség es biztonsag
megnevezésu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11500-12 azonosité szami, Munkahelyi egészség és biztonsag megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozoé tantirgyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd
kompetenciak

Munkahelyi egészség €s biztonsag
- = | ®
< | D 2,
= Y| :0 N =
11500-12 Munkahelyi egészség és biztonsag | & % | G el N g E
o I ¢ N = | Q c )
SO |2 gl wE|g sl & s
0 B U @ U »n bo| :O U Y
> S E| > 5B 0E|X > g
S E|lSE|ls 0 2| ® ¥4 E
VN7 N RN RV R TR A~ l R e S A
cale | e 8|l 8|lew| & g
S §lES=|2e|ERI3%|3E
2G| 2E|Z P 2|2 S|= 8
FELADATOK
Tudatositja a munkahelyi egészség és biztonsag |
jelentdségét
Betartja és betartatja a munkahelyekkel N
kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményeket
Betartja és betartatja a munkavégzés személyi és
szervezési feltételeivel kapcsolatos X
munkavédelmi kovetelményeket
Betartja és betartatja a munkavégzés targyi
feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi X
kovetelményeket
A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi
képviselovel egyiittmiikodve részt vesz a X X X X X
munkavédelmi feladatok ellatasaban
SZAKMAI ISMERETEK
A munkahelyi egészség és biztonsag, mint érték X
A munkabalesetek és foglalkozasi
. fet .. ‘ . X X
megbetegedések hatranyos kovetkezményei
A munkavédelem fogalomrendszere, N N
szabalyozasa
Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai X
A munkavégzés altalanos személyi és szervezési N
feltételei
Munkaeszkdzok a munkahelyeken X
Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken X
Munkavédelmi szakemberek és feladataik a N
munkahelyeken
A munkahelyi munkavédelmi érdekképviselet X
SZAKMAI KESZSEGEK
Informacidforrasok kezelése X X X
Biztonsagi szin- és alakjelek X
Olvasott szakmai szOveg megértése X X X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Felel6sségtudat ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ X ‘ X

13



Szabalykovetés X
Dontésképesség
TARSAS KOMPETENCIAK

Visszacsatolasi készség X
Irdnyithatosag
Iranyitasi készség

MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerez6 képesség X
Kériiltekintés, el6vigydzatossag X
Helyzetfelismerés X

14




1. Munkahelyi egészség és biztonsag tantargy 18 6ra/18 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

1.1. A tantargy tanitasanak célja

A tanulo altalanos felkészitése az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzeésre, a biztonsagos munkavallaloi magatartdshoz sziikséges kompetencidk
elsajatittatasa.

Nincsen el6tanulmanyi kovetelmény.

1.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
1.3. Témakorok

1.3.1. Munkavédelmi alapismeretek 4 ora/4 6ra
A munkahelyi egészség és biztonsag jelentdsége
Torténeti attekintés. A szervezett munkavégzésre vonatkozd munkabiztonsagi és
munkaegészségligyi kovetelmények, tovdbba ennek megvaldsitdsdra szolgdld
torvénykezési, szervezési, intézményi eldirdsok jelentdsége. Az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi és szervezeti feltételeinek
értelmezése.

A munkakdrnyezet és a munkavégzés hatdsa a munkat végzd ember egészségére és testi
épségére
A  munkavéllalok egészségét és biztonsdgat veszélyeztetd kockdzatok, a
munkakoriilmények  hatdsai, a  munkavégzésb6l ered6  megterhelések,
munkakornyezet koroki tényezok.

A megel6zés fontossaga és lehetdségei
A munkavallalok egészségének, munkavégzd képességének megdvasa és a
munkakoriilmények humanizdldsa érdekében sziikséges eldirdsok jelentdsége a
munkabalesetek és a foglalkozassal Osszefliggd megbetegedések megel6zésének
érdekében. A miszaki megel6zés, zart technologia, a biztonsagi berendezések,
egyéni védbeszkozok és szervezési intézkedések fogalma, fajtai, és rendeltetésiik.

Munkavédelem, mint komplex fogalom (munkabiztonsag-munkaegészségiigy)
Veszélyes és artalmas termelési tényezdk

A munkavédelem fogalomrendszere, forrasok
A munkavédelemrdl szol6 1993. évi XCIII torvény fogalom meghatérozasai.

1.3.2. Munkahelyek kialakitasa 4 6ra/4 ora
Munkahelyek kialakitdsanak altaldanos szabalyai
A létesités altalanos kovetelményei, a hatasos védelem modjai, prioritasok.

Szocidlis létesitmények

Oltozbhelyiségek, pihendhelyek, tisztalkodo- és mellékhelyiségek biztositasa,
megfeleldsége.
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Kozlekedési utvonalak, menekiilési utak, jelolések
Kozlekedési utvonalak, menekiilési utak, helyiségek padldzata, ajtdk és kapuk,
1épcsdk, veszélyes teriiletek, akadalymentes kozlekedés, jelolések.

Alapvetd feladatok a tizmegel6zés érdekében
ThzmegelOzés, tervezés, létesités, lizemeltetés, karbantartas, javitas és feliilvizsgalat.
Thzoltd késziilékek, tlizolto technika, beépitett tizjelzd berendezés vagy tizolto
berendezések. Tlizjelzés addsa, fogadasa, tlizjelzd vagy tizolté kozpontok, valamint
tavfeliigyelet.
Termékfeleldsség, forgalomba hozatal kritériumai.

Anyagmozgatas
Anyagmozgatas a munkahelyeken. Kézi és gépi anyagmozgatas fajtdi. A kézi
anyagmozgatas szabdlyai, hatsériilések megel6zése

Raktarozas
Aruk fajtai, raktarozés tipusai

Munkahelyi rend és hulladékkezelés
Jelzések, feliratok, biztonsagi szin-és alakjelek. Hulladékgazdalkodas,
kornyezetvédelem célja, eszkozei.

1.3.3. Munkavégzés személyi feltételei 2 6ra/2 6ra
A munkavégzés személyi feltételei: jogszert foglalkoztatds, munkakori alkalmassag
orvosi vizsgdlata, foglalkoztatasi tilalmak, szakmai ismeretek, munkavédelmi ismeretek
A munkavégzés alapvetd szervezési feltételei: egyediil végzett munka tilalma, irdnyitas
sziikségessége. Egyéni véddeszkozok juttatasanak szabalyai.

1.3.4. Munkaeszko6zok biztonsaga 2 ora/2 6ra
Munkaeszko6zok halmazai
Szerszam, késziilék, gép, berendezés fogalom meghatarozasa.

Munkaeszk6zok dokumentacioi
Munkaeszkdz tiizembe helyezésének, hasznalatba vételének dokumentacios
kovetelményei és a munkaeszkozre (mint termékre) meghatdrozott EK-
megfelel6ségi nyilatkozat, valamint a megfelel6séget tantsito egyéb dokumentumok.
Munkaeszk6zok veszélyessége, eljarasok
Biztonsagtechnika alapelvei, veszélyforrasok tipusai, megbizhatdsag, meghibasodas,
biztonsag. A biztonsagtechnika jellemzdi, kialakitds kovetelményei. Veszélyes
munkaeszkozdk, tizembe helyezési eljaras.

Munkaeszkozok lizemeltetésének, hasznalatanak feltételei
Feltétlentil és feltételesen hato biztonsagtechnika, konstrukcids, tizemviteli és emberi
tényezSk szerepe. Altalanos iizemeltetési kovetelmények. Kezeldelemek,
véddberendezések kialakitasa, a biztonsagos miikodés ellendrzése, ergonomiai
kovetelmények.
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1.3.5. Munkakérnyezeti hatasok 2 6ra/2 6ra
Veszélyforrasok, veszélyek a munkahelyeken (pl. zaj, rezgés, veszélyes anyagok és
keverékek, stressz)
Fizikai, bioldgiai és kémiai hatdsok a dolgozdkra, f6bb veszélyforrasok valamint a
veszélyforrasok felismerésének modszerei és a védekezés a lehetdségei.
A stressz, munkahelyi stressz fogalma €s az ellene vald védekezés jelentGsége a
munkahelyen.

A kockazat fogalma, felmérése és kezelése
A kockdzatok azonositasanak, értékelésének és kezelésének célja az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés feltételeinek biztositasaban, a munkahelyi
balesetek és foglalkozdasi megbetegedések megel6zésben. A munkavallalok
részvételének jelentdsége

1.3.6. Munkavédelmi jogi ismeretek 4 ora/4 6ra

A munkavédelem szabalyrendszere, jogok és kotelezettségek
Az Alaptorvényben biztositott jogok az egészséget, biztonsagot és méltdsagot
tiszteletben tarté munkafeltételekhez, a testi és lelki egészségének megdrzéséhez. A
Munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIII. torvényben meghatarozottak szerint a
munkavédelem alapvetd szabalyai, a kovetelmények normarendszere és az érintett
szerepl6k (allam, munkaltatok, munkavallalok) f6bb feladatai. A kémiai biztonsagrol
520106 2000. évi XXV. torvény, illetve a Kormany és az agazati miniszterek
rendeleteinek szabdlyozasi teriiletei a tovabbi részletes kovetelményekrdl. A
szabvanyok, illetve a munkaltatok helyi eléirdsainak szerepe.

Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken
A munkaltatok alapveto feladatai az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkakoriilmények biztositasa érdekében. Tervezés, 1étesités, tizemeltetés.
Munkavallalok feladatai a munkavégzés soran.

Munkavédelmi szakemberek feladatai a munkahelyeken
Munkabiztonsagi és munkaegészségiigyi szaktevékenység keretében ellatando
feladatok. Foglalkozas-egészségiigyi feladatok

Balesetek és foglalkozasi megbetegedések
Balesetek és munkabalesetek valamint a foglalkozasi megbetegedések fogalma.
Feladatok munkabaleset esetén. A kivizsgalds, mint a megel6zés eszkoze

Munkavédelmi érdekképviselet a munkahelyen
A munkavallalok munkavédelmi érdekképviseletének jelent6sége és lehetOségei. A

valasztott képvisel6k szerepe, feladatai, jogai.

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlds)
Tanterem
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1.5. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlds)

1.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdtos médszerek (ajdanlds)

A tanuldi tevék 6
, Alkalmazott oktatasi anuiol e"/e enyseg Alkalmazandoé eszkozok
Sorszam B szervezeti kerete , B
modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly
Szakkonyvek,
1.1 magyarazat X munkavédelmi targyu
jogszabalyok
L., Munkabaleset, foglalkozasi
1.2. megbeszélés X | ,
megbetegedés elemzése
1.3. szemléltetés X Oktatofilmek (pl. NAPO)
1.4. hazi feladat
1.5. teszt

1.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok) Alkalmazandé
Sor- L . oy 2
, Tanuléi tevékenységforma . eszkozok és
szam o L > .
= Ew | =% felszerelések
13 - {o+] =
B &g <)
en g S N
H | O
1 Informaci6 feldolgozo
) tevékenységek
11 Hallott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
’ tevékenységek, feladatok
A tanult (vagy egy
Szoveges el6adas egyéni valasztott) szakma
2.1. L2, X X .
felkésziiléssel szabalyainak
veszélyei, rtalmai

1.6. A tantargy értékelésének maddja
A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
11499-12 azonosito szamu,

Foglalkoztatas II.
megnevezésu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 11499-12 azonositdé szamu, Foglalkoztatas II. megnevezési szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantargyak és a témakorok oktatdsa soran
fejlesztend6 kompetenciak

Foglalkoztatas IL
b0
5|z 2
11499-12 Foglalkoztatés IL 5% | 5 g | 2
5 5 3 2 = 3
IR =
FELADATOK
Munkaviszonyt létesit X X
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat X
Feltérképezi a karrierlehet&ségeket
Vallalkozast hoz létre és miikodtet X
Motivdcids levelet és dnéletrajzot készit X
Diakmunkat végez X
SZAKMAI ISMERETEK
Munkavallald jogai, munkavallald kotelezettségei,
munkavallalé felel6ssége X X
Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak X X
Specidlis jogviszonyok (6nkéntes munka, didkmunka) X X
Allaskeresési médszerek X
Vallalkozasok létrehozasa és miikodtetése X
Munkatigyi szervezetek X
Munkavallalashoz sziikséges iratok X
Munkaviszony létrejotte X
A munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség- és
nyugdijbiztositasi Osszefliggései X X
A munkanélkiili (dlldskeresd) jogai, kotelezettségei és
lehetdségei X X
A munkaerdpiac sajatossagai (allasborzék és
palyavalasztasi tanacsadas) X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Ko6znyelvi olvasott szoveg megértése X X X X
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban X X X X
Elemi szinti szamitogép hasznalat X X X X
Informacioforrasok kezelése X X X X
Koznyelvi beszédkészség X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés X X X X
SzervezOkészség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X X X
Hatarozottsag X X X X
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MODSZERKOMPETENCIAK

Logikus gondolkodas

Informaciogyijtés
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2. Foglalkoztatas II. tantargy 16 6ra

2.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanuld altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallalashoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
2.3. Témakorok

2.3.1. Munkajogi alapismeretek 4 ora
Munkavallal6 jogai (megfelel6 koriilmények kozotti foglalkoztatds, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerz6dés modositds, szabadsdg), kotelezettségei
(megjelenés, rendelkezésre 4allds, munkavégzés, magatartdsi szabalyok,
egyuttmtikodés, tdjékoztatds), munkavallald felelGssége (vétkesen okozott
karért vald felel6sség, megdrzési feleldsség, munkavallaloi biztositék).
Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése,
munkakor, munkaszerz6dés moddositdsa, megsziinése, megsziintetése,
felmondas, végkielégités, pihendiddk, szabadsag.

Foglalkoztatdsi formdk: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozdsi
jogviszony, kozalkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony.

Specidlis  jogviszonyok: egyszerusitett foglalkoztatds: fajtdi: atipikus
munkavégzési formdk az 1Uj munka torvénykonyve szerint (tdvmunka,
bedolgozdéi munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, rugalmas munkaiddben
torténd foglalkoztatds, egyszertsitett foglalkoztatds (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka), Onfoglalkoztatds, Ostermeldi jogviszony,
haztartasi munka, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, onkéntes
munka.

2.3.2. Munkaviszony létesitése 4 ora
Munkaviszony létrejotte, fajtdi: munkaszerzddés, teljes- és részmunkaidg,
hatdrozott és hatdrozatlan munkaviszony, minimalbér és garantalt
bérminimum, képviselet szabalyai, elallas szabalyai, probaidd.
Munkavdllaldshoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a
munkaltaté altal kiadandé dokumentumok.

Munkaviszony = adozasi, biztositasi, egészség- ¢és nyugdijbiztositasi
Osszefliggései: munkaadd jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallalé ado- és
jarulékfizetési kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatasok fajtai
(pénzbeli és természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

2.3.3. Allaskeresés 4 ora
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Karrierlehet6ségek feltérképezése: Onismeret, redlis célkitizések, helyi
munkaerdpiac ismerete, mobilitds szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi
tamogatasok ismerete.

Motivacids levél és oOnéletrajz készitése: fontossaga, formai és tartalmi
kritériumai, szakmai 6néletrajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipusu,
onéletrajzban szerepld email cim és fénykép megvalasztdsa, motivacios levél
felépitése.

Alldskeresési moddszerek: tjsaghirdetés, internetes Aallaskeresd oldalak,
személyes kapcsolatok, kapcsolati halézat fontossaga, EURES (Europai
Foglalkoztatdsi Szolgadlat az Eurdpai Unioban torténd allaskeresésben),
munkatigyi szervezet segitségével torténd allaskeresés, cégek adatbazisaba
torténd jelentkezés, kozosségi portalok szerepe.

Munkaero6piaci technikdk alkalmazasa: Foglalkozasi Informacios Tanacsado
(FIT), Foglalkoztatasi Informacios Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientdcids
Portal (NPP).

Allésinterjt: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjin, testbeszéd
szerepe.

2.3.4. Munkanélkiiliség 4 6ra
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetOségei:
allaskeresdként torténd nyilvantartasba vétel; a munkatigyi szervezettel torténd
egylittmiikodési kotelezettség fébb kritériumai; egylittmikodési kotelezettség
megszegésének szankcidi; nyilvantartds sziinetelése, nyilvantartasbol vald
torlés; munkatigyi szervezet altal nyujtott szolgdltatdsok, kiemelten a
munkakozvetités.

Alldskeresési ellatdsok (,passziv eszkozok”): allaskeresési jaradék és nyugdii
el6tti allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas.

Kozfoglalkoztatds: kozfoglalkoztatds célja, kozfoglalkozatds célcsoportia,
kozfoglalkozatas f6bb szabalyai

Munkatigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatdsi Szervezet (NFSZ) felépitése,
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, munkatigyi kozpont, kirendeltség feladatai.

Az  allaskeres6k részére nyujtott tdmogatasok (,aktiv  eszkozok”):
onfoglalkoztatds tdAmogatasa, foglalkoztatast el6segité tamogatasok (képzések,
béralapu tdimogatasok, mobilitasi tAmogatasok).

Vallalkozasok 1étrehozasa és mukodtetése: tarsas vallalkozasi formadk, egyéni
vallalkozds, mezbégazdasagi Ostermeld, nyilvantartdsba vétel, mukodés,
vallalkozas megsziinésének, megsziintetésének szabdlyai.

A munkaer6piac sajatossagai, NFSZ szolgdltatasai: palyavalasztasi tandcsadas,
munka- és palyatandcsadds, allaskeresési tandcsaddas, 4llaskeresd klub,
pszicholdgiai tanacsadas.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
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Tanterem

2.5. A tantirgy elsajdtitasa sordn alkalmazhato sajatos modszerek, tanuléi
tevékenységformak (ajanlas)

2.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté sajdatos modszerek

(ajanlds)
A tanuléi tevék d
, Alkalmazott oktatasi anuiol eYe enyseg Alkalmazandé eszkozok
Sorszam J szervezeti kerete j B
modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly

1.1 magyarazat X
14. megbeszélés
1.5. vita
1.6. szemléltetés X
1.10. szerepjaték X
1.11. hazi feladat X

2.5.2. A tantdrgy elsajdatitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok) Alkalmazandé
Sor- A . o oar
, Tanuldi tevékenységforma . , eszkozok és
szam - <o | A ,
= Ew | =% felszerelések
13 - {o+] =
B &5 | 88
&0 g S w 2
H | O
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 0nallé feldolgozasa X
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
" | jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
" | jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6nall6 rendszerezése X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. ) X
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.2. | Leiras készitése X
Valaszolas irasban mondatszint
2.3. ., X
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megolddsa X

2.6. A tantargy értékelésének mddja
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A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
ertékeléssel.
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A
11498-12 azonosito szamu,

Foglalkoztatas I.
(érettségire épiilo képzesek esetén)
megnevezesl

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 11498-12 azonosité szamu, Foglalkoztatas 1. (érettségire épiilé képzések esetén)
megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz tartozé tantargyak és témakorok
oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Foglalkoztatas I.

11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések
esetén)

Nyelvtani
rendszerezés 1
Nyelvtani
rendszerzés 2
Nyelvi
készségfejlesztés
Munkavallaloi
szokincs

FELADATOK

Idegen nyelven:

bemutatkozik (személyes é€s szakmai vonatkozassal)

alapadatokat tartalmazo6 formanyomtatvanyt kitolt

szakmai Onéletrajzot és motivdcids levelet ir

X [ X XX
X o[ XXX
X o[ XXX

allasinterjun részt vesz X

munkakoriilményekrdl, karrier lehet6ségekrol
tajékozddik

idegen nyelvii szakmai iranyitas, egytittmiikodés
melletti munkat végez

munkaval, szabadidével kapcsolatos kifejezések
megértése, hasznalata

SZAKMAI ISMERETEK

Idegen nyelven:

szakmai Onéletrajz és motivacios levél tartalma,
felépitése

egy szakmai allasinterjui lehetséges kérdései, illetve
valaszai

kozvetlen szakméjara vonatkozd gyakran hasznalt
egyszerl szavak, szokapcsolatok

a munkakor alapkifejezései X
SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszer(i formanyomtatvanyok kitoltése idegen nyelven X X

Szakmai allasinterjun elhangzd idegen nyelven feltett
kérdések megértése, illetve azokra vald reagalas X X X X
értelmezd, Osszetett mondatokban
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejlédéképesség, onfejlesztés ] x| x|
TARSAS KOMPETENCIAK

Nyelvi magabiztossag X X X

Kapcsolatteremtd készség X X
MODSZERKOMPETENCIAK

Informaciogyjtés X X

Analitikus gondolkodas X
Deduktiv gondolkodas X
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3. Foglalkoztatas I. tantargy 64 Ora

3.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitdsdnak célja, hogy a didkok alkalmasak legyenek egy idegen
nyelv{ allasinterjun eredményesen és hatékonyan részt venni.

Ehhez kapcsolddodan tudjanak idegen nyelven személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni, a munkavallalashoz kapcsolédoan pedig egy egyszer(i
formanyomtatvanyt kitolteni.

Cél, hogy a rendelkezésre all6 64 tanora egység keretén beliil egyrészt egy
nyelvtani rendszerezés torténjen meg a legalapvetdbb igeiddk, segédigék, illetve az
allasinterjuhoz kapcsoldddan a legalapvetobb mondatszerkesztési eljarasok
elsajatitdsa révén. Majd erre épitve torténjen meg az idegen nyelvi asszociativ
memdriafejlesztés és az induktiv nyelvtanulasi készségfejlesztés 6 alapvetd, a
mindennapi élethez kapcsolddo tdrsalgasi témakoron keresztiil. Végiil ezekre az
ismertekre alapozva valdsuljon meg a szakmdjahoz kapcsolédd idegen nyelvi
kompetenciafejlesztés.

3.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
idegen nyelvek

3.3. Témakorok

3.3.1. Nyelvtani rendszerezés 1 8 ora
A 8 6rés nyelvtani rendszerezés alatt a tanuldk a legalapvet6bb igeiddket
atismétlik, illetve begyakoroljdk azokat, hogy munkavallaldshoz
kapcsoldodoan, hogy az 4llasinterju soran ne okozzon gondot a multra,
illetve a jovOre vonatkozd kérdések megértése, illetve az azokra adando
valaszok megfogalmazasa. Tovabba alkalmas lesz a tanuld arra, hogy egy
szakmai allasinterjun elhangzott kérdésekre Osszetett mondatokban legyen
képes reagalni, helyesen haszndlva az igeidd egyeztetést.

Az igeiddk helyes begyakorlasa lehet6vé teszi szdmara, hogy mint leendd
munkavdllalé képes legyen arra, hogy a munkaszerzédésben
megfogalmazott tartalmakat helyesen értelmezze, illetve a jovobeli
karrierlehetoségeket feltérképezze. A célként megfogalmazott idegen nyelvi
magbiztossag csak az igeiddk helyes hasznalata révén fog megvaldsulni.

3.3.2. Nyelvtani rendszerezés 2 8 ora

A 8 6ras témakor sordn a didk a kérdésszerkesztés, a jelen, jovo és mult
idejt feltételes mod, illetve a modbeli segédigék (Iehetdséget, kotelességet,
sziikségességet, tiltast kifejezd) hasznalatat eleveniti fel, amely révén idegen
nyelven sokkal egzaktabb moédon tud bemutatkozni szakmai és személyes
vonatkozdsban egyarant. A segédigék jelentéstartalmanak preciz és pontos
ismerete alapjan alkalmas lesz arra, hogy tudjon tdjékozddni a munkahelyi

28



és szabadidd lehetdségekrdl. Precizen meg tudja majd fogalmazni az
allasinterjun idegen nyelven feltett kérdésekre a valaszt kihasznalva a
segédigék altal biztositott nyelvi precizitas adta kereteket. A kérdésfeltevés
alapvetd szabalyainak elsajatitasa révén alkalmassa valik a didk arra, hogy
egy munkahelyi A4llasinterjin megértse a feltett kérdéseket, illetve
esetlegesen 6 maga is tisztdzo kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi
meghallgatds sordn. A szoérend, a prepoziciok és a kotészavak pontos
haszndlatdnak elsajatitdsaval olyan egyszerti mondatszerkesztési eljarasok
birtokdba jut, amely 4ltal alkalmassa valik arra, hogy az allasinterjun
elhangozott kérdésekre relevansan tudjon felelni, illetve képes legyen
tajékozddni a munkakoriilményekrol és lehetdségekrol.

3.3.3. Nyelvi készségfejlesztés 24 6ra
/Az induktiv nyelvtanuldsi képesség és az idegen nyelvi asszociativ
memdria fejlesztése fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve/

A 24 6ras nyelvi készségfejlesztd blokk sordn a didk rendszerezi az idegen
nyelvi alapszdkincshez kapcsolodd ismereteit. E szokincset alapul véve
valésul meg az induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés és az idegen
nyelvi asszociativ memoriafejlesztés 6 alapvetd tarsalgasi témakor szavai,
kifejezésein keresztiil. Az induktiv nyelvtanuldsi képesség altal egy adott
idegen nyelv strukturdjat meghatdrozd szabalyok kikovetkeztetésére lesz
alkalmas a tanuld. Ahhoz, hogy a didk koherensen lassa a nyelvet, és ennek
szellemében tudjon idegen nyelven reagalni, feltétleniil sziikséges ennek a
képességnek a minél tudatosabb fejlesztése. Ehhez szorosan kapcsolddik az
idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az idegen nyelv(i anyag
megtanuldsanak képessége: képesség arra, hogy létrej6jjon a kapcsolat az
ingerek (az anyanyelv szavai, kifejezése) és a valaszok (a célnyelv szavai és
kifejezései) kozott. Mind a két fejlesztés hétkoznapi tarsalgasi témakorok
elsajatitdsa soran valosul meg.

Az elsajatitand6 témakorok:

- személyes bemutatkozas

- amunka vilaga

- napi tevékenységek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- étkezés

Ezen a témakoron keresztiil valosul meg a fonetikai dekodolasi
képességfejlesztés is, amely sordn a célnyelv legfontosabb fonetikai
szabdlyaival ismerkedik meg a nyelvtanulo.

29



3.3.4. Munkavallaloi székincs 24 6ra
/Munkavallalassal kapcsolatos alapvetd szakszokincs elsajatitasa/

A 24 6rés szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 40 oras 3 alapozo témakor
elsajatitdsa utan lehetséges. Cél, hogy a témakor végére a diak folyékonyan
tudjon bemutatkozni kifejezetten szakmai vonatkozdssal. Képes lesz a
munkalehetdségeket feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az
alapadatokat tartalmazd formanyomtatvany kitoltését, illetve a szakmai
onéletrajz és a motivacios levél megirasahoz sziikséges rutint megszerzi.
Elsajatitja azt a szakmai jelleg(i szOkincset, ami alkalmassa teszi arra, hogy a
munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrdl tdjékozodjon. A témakor
tanuldsa sordn kozvetleniil a szakmadjara vonatkozd gyakran hasznalt
kifejezéseket sajatitia el. A munkaszerzédések kulcskifejezéseinek
elsajatitdsa és forditdsa révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd sajat
munkaszerzddéseét, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.

3.4. A képzés javasolt helyszine

Az orak kb. 50%-a egyszerii tanteremben torténjen, egy masik fele pedig szimitogépes
tanterem, hiszen az oktatds egy jelentds részben digitilis tananyag dltal tdmogatott
formaban zajlik.

3.5. A tantargy elsajdtitasa sordn alkalmazhato sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak.

A tananyag kb. fele digitalis tartalmu oktatasi anyag, igy specidlisak mind a
modszerek, mind pedig a tanuldi tevékenységformak.

3.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos modszerek

, Alkalmazott oktatasi A tanuloi teYekenyseg Alkalmazando eszkozok
Sorszam , szervezeti kerete ) |
modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly

1.1 magyardzat X

1.2. kisel6adas X

1.3. megbeszélés X

1.4. vita X

1.5. szemléltetés X

1.6. projekt

1.7. kooperativ tanulas

1.8. szerepjaték

1.9. hazi feladat X

digitalis alapt

M0 feladatmegoldés X
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3.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi

tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

(differencialasi modok) Alkalmazandé
Sor- e . o1 s
, Tanuléi tevékenységforma . eszkozok és
szam - £ w B .
g Ew | =% felszerelések
v - < 2
> &5 | N9
en ? S N
53] U el o)
1 Informacié feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X
feldolgozasa
13 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. , X X
feldolgozasa
1.5. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X
Informaciok feladattal vezetett
1.6. , X
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Levéliras X
Valaszolas irdsban mondatszintii
2.2. L, X
kérdésekre
23 Szoveges el6adas egyéni N
| felkésziiléssel
3. Komplex informacidk korében
3.1. | Elemzés készitése tapasztalatokrél X
4. Csoportos munkaformak korében
41 Feladattal vezetett kiscsoportos «
" | szovegfeldolgozas
49 Informaciok rendszerezése N
" | mozaikfeladattal
4.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X

3.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
10032-12 azonosito szamu,

Marketing megnevezésii
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 10032-12 azonositd szamu, Marketing megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

A marketing alapjai Marketing a
gyakorlatban

10032-12 Marketing

Marketing
alapismeretek I.
Marketing-
kommunikacié L.
Marketing
alapismeretek II.
Marketing-
kommunikaci6 II.

FELADATOK

Feltérképezi a piaci szerepléket

Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac alakulasat

A piackutatas lehetséges modjai koziil kivalasztja az
adott feladathoz a legmegfelelGbbet

Egyszertibb piackutatasi folyamatot megtervez és
lebonyolit, valamint felméri az iizleti X X
kérnyezet hatasait

A piac szegmentalasaval kapcsolatos feladatokat
végez

Felméri a fogyasztoéi szokasokat, az eredmények
alapjan megteszi a sziikséges lépéseket

Javaslatot tesz a célpiacra, a pozicionalas teriileteire X

Figyelemmel kiséri a termék életgorbéjét, az tizlet
termékkinalatat

Alkalmazza az drpolitikdban ismert eszkozoket

Kivalasztja a beszerzési és értékesitési csatornakat

Kivalasztja a gazdasagi lehet6ségeinek megfelel6
hagyomanyos és eladas helyi X
reklameszkozoket

Elokésziti, megtervezi, értékeli a reklamokat, a
bemutatdkat, és az értékesitési akciokat

Kialakitja és miikodteti a szervezet kiilsd és bels
kommunikaciés rendszerét és kulturajat

Alkalmazza a személyes eladas és a szponzoralas
hatékony mddszereit

SZAKMAI ISMERETEK

A piag, tipusai, szerepldi

A piackutatas, céljai, mddszerei

A piac elemei, a miikodési mechanizmusa

A piac elemzésének modszerei

A piacszegmentalas mddszerei

KX XX [X|X

A fogyasztéi szokasok felmérésének mddszerei

A termékpolitika és termékfejlesztés fogalma, célja,
modszerei

A termék-életgorbe szakaszai X X

Az arpolitika, arstratégia és artaktika, modszerei,
eszkozei

A beszerzési és eladdsi csatorndk jelentSsége, X
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szerepl6i

A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai,

folyamata X X
A reklam- és értékesitési akciok szervezésének
szempontjai, folyamata X X
Az értékesitést 6sztonz6 modszerek X
A PR alapvetd eszkozei, funkciodi X X
A személyes eladas mddszerei X
A szponzoralas, célja, fajtai X
SZAKMAI KESZSEGEK
Ko6znyelvi olvasott szoveg megértése X X X X
Koznyelvi beszédkészség X X X X
Szakmai olvasott szoveg megértése X X X X
Szakmai nyelv(i iraskészség X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Dontésképesség X X
Rugalmassag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Hatékony kérdezés készsége
Visszacsatolasi készség X
Fogalmazokészség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Kreativitas, 6tletgazdagsag X
Eredményorientaltsag X X
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4. A marketing alapjai tantargy 100 ora / 108 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

4.1 A tantargy tanitasanak célja

A Marketing alapjai tantargy oktatdsanak célja, hogy kozvetitse és rendszerezze
azokat az ismereteket, amelyek segitségével a tanuldok képesek a marketing
gazdasagi szerepének, helyzetének meghatarozasara. Ismertesse meg a tanuldkkal a
marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljat a vallalkozas piaci miikddése soran.
Tudatositsa a tanuldkban a marketing szerepét. A tanuldk ismerjék meg a
marketing jelent0ségét, torténeti kialakulasat, a marketing lényegét, eszkozeit. A
tanuldk részletesen foglalkozzanak a marketingkommunikacio fogalmaval,
jelentéségével, a marketingen beliil elfoglalt helyével, a kommunikacié kozvetlen,
kozvetett eszkozeivel. A tanuldk ismerjék meg az imdazs fogalmat, fajtait,
sziikségességét, a vallalati arculat 1ényegét, kialakitasanak fontossagat, tartalmi és
formai elemeit.

4.2 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantdrgy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és
szakmai tartalmakra éptil.

4.3 Témakorok

43.1 Marketing alapismeretek I. 54 6ra / 54 6ra
A marketing fogalma, kialakuldsa, fejléddése, alkalmazasi tertiletei.
A marketing fejlédési szakaszai.

A marketing jellemz6 tendencidi napjainkban.

A marketing sajatossagai a kereskedelemben és a szolgaltatdsban.
A vallalat mikro- és makrokornyezetének elemei.

A piac fogalma, kategoridi.

A piac szerkezete és piaci formak.

A piaci szereplOk és piactipusok fajtdi jellemz6i.

Marketing stratégidk tipusai és megvaldsitasanak elvei.

A fogyasztéi magatartas modellje.

A vasarloi magatartast befolydsolo tényezok.

Vasarldi magatartds megfigyelése.

Vésarldi tipusok jellemzdi.

Vasarloi tipusok megfigyelése.

Szervezeti vasarl6i magatartas.

A differencidlatlan és a differencialt marketing jellemzdi.

Célpiaci marketing lényege, kialakulasa.

Piacszegmentdlds lényege, ismérvei.

Célpiac-valasztas.

Pozicionalas.
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Szervezeti vasarlok piac-szegmentdcioja.

A marketing és piackutatas kapcsolata.

A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi tertilete, funkcidi, folyamata,
modszerei.

Adatforrasok tipusai.

Piackutatashoz sziikséges informaciok beszerzése.

Kutatdsi terv, kutatdsi jelentés.

Kérdéstipusok.

Kérdéivszerkesztés.

Primer piackutatasi modszerek.

Szekunder piackutatdsi mdodszerek.

Termékpolitika és termékfejlesztés.

A termék fogalma, osztalyozdsa, a termékfejlesztés folyamata.
Termékpiaci stratégia és azok jelentdsége.

A termék piaci életgorbéje és az egyes szakaszok jellemzdi.
Arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, lényege.

Ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek.

Fedezeti pont.

Ardifferenciélas, drdiszkrimindcio.

A fogyasztdi arelfogadast és arérzékenységet befolyasold tényezok.
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivalasztasa.

A beszerzési és értékesitési csatorna szerepldi, funkcioi.

A kereskedelem helye és szerepe a piacgazdasagban.

A marketing és az elosztasi csatorndk kozotti Osszefiiggés.

A franchise lényege, jellemzdi.

Szolgaltatas marketing (+3P)

4.3.2 Marketingkommunikacio L. 46 6ra /54 Ora
Kommunikdcios politika fogalma, jelentdsége.

A kommunikacio6 fogalma, fajtai.

A kommunikacios folyamat.

Marketingkommunikdci6 eszkdzrendszere.

A marketingkommunikdcio lényege, a kommunikdacios mix elemei.
Rekldm fogalma, szerepe, fajtai.

Reklameszkozok fogalma, fajtai.

Eladasosztonzés fogalma, funkcioi.

SP modszerek.

Személyes eladés fogalma, jellemzdi, elényei.

PS teriiletei.

A kereskedovel/értékesitdvel szemben tamasztott kovetelmények, eladasi
magatartas.

POS eszkozok és alkalmazasuk.

Akciok szervezése.
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Direkt marketing.

PR fogalma, jellemz6i, teriiletei.

Bels6 PR.

Kiilsé PR.

Szponzoralas.

Image lényege, fajtai.

Arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezdk.
Arculat formai és tartalmi elemei.
Arculattervezés (vallalat, honlap).

Internet szerepe, a vallalati honlap.

4.4 A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

4.5.A tantdrgy elsajdatitdsa sordan alkalmazott sajdtos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

4.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté sajatos modszerek

(ajanlds)
A tanuldi tevékenység Alkalmazando eszkozok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , -
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)

1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulas X -
1.9. szimulacio X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -
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4.5.2. A tantdrgy elsajatitdsa sordan alkalmazhato tanuloi
tevékenységformak (ajdnlds)

Tanuloi tevékenység
szervezeési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi modok) eszkozok és
(3 Tanuléi tevékenységforma . . felszerelések (SZVK
szam - IS .
5 8w | =% 6. pont lebontasa,
> oo <] tositisa)
g3 R R pontositasa
[Sa) U e o
. Informaci6 feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. B X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | frésos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése -
Valaszolas irasban mondatszint
2.3. Lo, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megolddsa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. L2, X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. B X -
szoban
B Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos «
" | szdvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
] irdnyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat -
3.4. | Csoportos versenyjaték -

4.5 A tantargy értékelésének maddja

A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.

5 Marketing a gyakorlatban tantargy
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32 6ra + 20 6ra OGY / 36 6ra + 20 6ra OGY*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

5.1 A tantargy tanitasanak célja

A tanulok a marketing alapjainak elméleti attekintését kovetSen lehetdséget
kapjanak a tanultak gyakorlati alkalmazdasara, ismereteik elmélyitésére. A tantargy
koncentraltan  foglalkozik a  piackutatds, a  kérddivkészités ¢és a
marketingkommunikdcié eszkozeinek valdsagos, illetve szimulacios kornyezetben
torténd gyakorlasaval.

5.2 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és
szakmai tartalmakra épiil.

5.3 Témakorok

5.3.1 Marketing alapismeretek II.
16 6ra + 20 6ra OGY / 18 6ra + 20 6ra OGY
Piackutatasi terv készitése.
Kérdoivkeészités.
Megadott szempontok szerinti piackutatds a gyakorléhelyen (OGY).
Megadott szempontok szerinti piackutatds utcan.
Adatfeldolgozas.
Prezentacio.
Termékek/szolgéltatdsok marketingstratégidjanak elemzése (OGY).
Egy elképzelt termék/szolgaltatas piaci bevezetésének megtervezése.

5.3.2  Marketingkommunikacié II. 16 6ra / 18 ora
Reklameszkozok és reklamtipusok.

PR-eszkozok.

Egy elképzelt cég PR és arculati tervének elkészitése.

Egy elképzelt termék/szolgaltatas reklam és eladas 0sztonzési tervének
elkészitése.

5.4 A képzés javasolt helyszine (ajinlds)
Tanterem és szakmaspecifikus tanmiihely vagy szakmaspecifikus gazdalkodo szervezet.
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55A tantdargy elsajdtitisa sordn alkalmazott sajitos modszerek, tanuloi

tevékenységformak
5.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek
(ajanlds)
A tanuléi tevékenység Alkalmazandé eszk6zok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam i -
modszer neve L. , pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly i
pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
14. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulds X -
1.9. szimulacid X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -
5.5.2. A tantargy elsajatitdasa soran alkalmazhato tanuloi
tevékenységformdk (ajdnlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi modok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam o S .
s 5 | =% 6. pont lebontasa,
23 §‘ E | N E pontositasa)
- o |0
1 Informaci6 feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 0nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa N i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa « )
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6ndll6 rendszerezése X -
Informacidk feladattal vezetett
1.7. ) X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -
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Vélaszolas irasban mondatszint{i

23 kérdésekre X i
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni N i
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. B X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N i
szovegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N i
iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
4. Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermel$ szakmai N i
munkatevékenység
4.2. | Mdveletek gyakorldsa X -
43, Munkamegfigyelés adott szempontok « )
alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése X -
50 Ondll6 szakmai munkavégzés N i
| felugyelet mellett

53 Ondll6 szakmai munkavégzés N
" | kozvetlen iranyitassal

5.6 A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
11508-12 azonosito szamu,

Az aruforgalom tervezése, iranyitasa,
elemzése
megnevezésu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 11508-12 azonosité szamu, Az aruforgalom tervezése, iranyitasa, elemzése megnevezésii

szakmai kovetelménymodulhoz tartozé

fejlesztendd kompetenciak

tantargyak és

témakorok oktatasa soran

11508-12 Az aruforgalom tervezése,
iranyitasa, elemzése

Az tizleti tevékenység
tervezése, elemzése

Vezetési
ismeretek

Uzleti tevékenység a

gyakorlatban

Az aruforgalom tervezése
Az izleti tevékenység
eredményessége, elemzése
Uzleti levelezés

Vezetési alapismeretek I.
Vezetési alapismeretek II.

Az izleti tevékenység
gyakorlatban L.

eredményessége, elemzése a
Az tizleti tevékenység
eredményessége, elemzése a

gyakorlatban II.

FELADATOK

Meghatérozza a profilnak/ hal6zat
jellemzdinek megfelel6 termékek korét,
valasztékat, mennyiségét

Megkeresi a lehetséges beszerzési
forrasokat és kivalasztja az ar-érték arany
szempontjabol a legmegfelelSbbet

Megrendeli az arut és a pénziigyi-
szamviteli fegyelemnek megfelel6
nyomtatvanyokat

Kitolti és vezeti az aruforgalomhoz,
pénzkezeléshez kapcsolédd
bizonylatokat

Megszervezi az drudtvételt

Meghatarozza a leltareredményt

Ellendérzi a szamlat, kiegyenliti az
aru/gongyoleg/berendezés/eszkdz
ellenértékét

Figyelemmel kiséri a kotelezettségeket,
koveteléseket

Kidllitja a pénziigyi tranzakcidkhoz
kapcsolodé bizonylatokat

Vezeti a szamla-, és afa nyilvantartasokat

Kialakitja a fogyasztdi arat

Kovetkeztetéseket von le a fogyasztdi
szokasok gyakorlati tapasztalataibol

Koordinalja és ellendrzi a
kereskedelmi/gazdalkodo egység
tevékenységét

Megtervezi a varhato bevételt és
kiadasokat

Gazdalkodik a készlettel

Kovetkeztetéseket von le a
gazdalkodasra vonatkozdan a
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konyveléstdl kapott informaciok és/vagy
az altala végzett alapvet6 gazdasagi
szamitasok elvégzése utan

Prognosztizalja a kereslet-kinalat
alakulasat

X

SZAKMAI ISMERETEK

Az druforgalmi folyamat szakaszai

X

A beszerzend6 termékkor
meghatarozasanak szempontjai

X

A beszerzési forrasok kivalasztasanak
szempontjai

A szerzédéskotéshez kapcsolodd
szabalyok, el6irasok

Az arurendelés mddjai és befolyasolo
tényezdi

A kommunikacios eszk6zok,
fénymasolok hasznalati mddja

A szamitogépek és periféridik hasznalata

Hibas teljesitésbdl adddo vezetdi
feladatok, jegyzékonyvek tartalma

A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd
szabalyai

Az ellenérték kiegyenlitéséhez
kapcsol6dé bizonylatok tartalma

Banki tranzakciékhoz kapcsolédo
bizonylatok fajtdi, tartalma

Szamla- és afa nyilvantartasok tartalma

Készletgazdalkodas, mutatdszamai,
értelmezésiik, hatdsa az eredményre

Az aruforgalomhoz kapcsolédo
bizonylatok, és kitoltésiik szabalyai

Aruforgalmi jelentés szerepe, tartalma,
kitoltésének szabalyai

Leltarozasi bizonylatok szerepe,
tartalma, leltareredmény megallapitasa

Az arkialakitas szabalyai, arképzés

A varhato bevétel és koltségek
tervezésének moddszerei

Koltségek fajtai, nagysagat meghatarozo
tényezdk

Koltséggazdalkodas mutatdi

Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyasolo
tényezdk

A legfontosabb adénemek

Pénzforgalomhoz kapcsolédo
bizonylatok fajtéi, kitoltésiik szabalyai

A forgalom-alakulas, a gazdalkodas
értékeléséhez sziikséges alapvetd
statisztikai elemzési mdédszerek
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A kiszamitott/konyvel6tdl kapott adatok
értelmezése, értékelése, felhasznaldsa a X
dontésekben
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai szamolasi készség X X X X
Szakmai nyelv(i iraskészség X X X X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X X X X
Informacioforrasok keresése és kezelése X X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Pontossag X X X X X
Precizitas X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Tomor fogalmazas készsége X X X
Motivalo készség
Kommunikdciés rugalmassag X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Kovetkeztetési képesség X X
Problémaelemzés, feltaras X
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6. Az iizleti tevékenység tervezése, elemzése tantargy 384 d6ra / 396 6ra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

6.1. A tantargy tanitasanak célja

Az flzleti tevékenység tervezése, elemzése tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok
képesek legyenek meghatdrozni a beszerzendd aru/berendezés/eszkdz/nyomtatvany
mennyiségét és valasztékat. Tudjak kivalasztani a szamukra legkedvezdbb beszerzési
forrasokat, és megkotni a szerzédést, valamint megrendelni az arut. Legyenek képesek
ellendrizni a szamlat, kiegyenliteni az &ru/gongyoleg/berendezés/eszkoz ellenértékét,
tudjanak gazdalkodni a készlettel, kialakitani a fogyasztoi arat, és banki tranzakcidkat
végezni. Igazodjanak el az addzas rendszerében. Statisztikai modszerek segitségével
legyenek képesek elemezni a kereskedelmi/gazdalkodd vallalat gazdasagi tevékenységét,
legyenek tisztdban a fontosabb koltség, bevétel, profit kategdridkkal. Feleldsségteljesen
tudjanak kovetkeztetéseket levonni gazdalkoddsara vonatkozdan a konyveléstdl kapott
informaciok és/vagy az altaluk végzett alapvetd gazdasagi szamitdsok elvégzése utan.
Tudjanak az 4aruforgalomhoz, pénzkezeléshez, pénziigyi tranzakciokhoz kapcsolodd
bizonylatokat kitolteni. Ismerkedjenek meg az {izleti levelezés alapjaival.

6.2. Kapcsol6dé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

6.3. Témakorok

6.3.1. Az aruforgalom tervezése
110 6ra / 110 6ra

Az aruforgalmi folyamat szakaszai.
A beszerzés fogalma, helye az aruforgalom folyamataban.
A beszerzendd termékkor meghatdrozdsa, a beszerzési forrdsok kivalasztadsanak
szempontjai.
A centralizalt és decentralizalt beszerzés jellemz6i.
A gazdasagos rendelési tételnagysag meghatarozasa.
A szerzddések fajtai.
A szerzddéskotéshez kapcsolddd szabalyok, eldirdsok
Az arurendelés moddjai, az arurendelést befolyasolo tényezdk.
Az arurendelés eszkozei.
Arurendelés készitése.
Készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatdsa a gazdalkoddas eredményére.
A Kkészletek nagysdganak és Osszetételének kialakitdsanal figyelembe veendd
szempontok.
Készlet nyilvantartasi rendszerek, a készletnyilvantartds szerepe.
A Kkészletezési dontéseket megalapozd szdmitdsi modszerek: atlagkészlet, forgasi
sebesség, készletvonzat.
Feladatok készletgazdalkodasra.
A leltar fogalma, fajtai.
A leltar eredmény megallapitasa.
Feladatok leltar eredmény megallapitasara.
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Az értékesitési politika kialakitasa: az értékesitendd aruk mennyiségének, valasztékanak,
arfekvésének meghatarozasa.

Arpolitika, stratégia és stratégiai dontések az arak kialakitdsanal.

Az arkialakitas szabalyai, jogszabalyi hattere.

Fogyasztdi ar kialakitasa, az arak felépitése.

Feladatok arképzésre.

6.3.2. Az iizleti tevékenység eredményessége, elemzése
258 6ra [ 270 6ra

Az ad6zas fogalma, az ado fajtai.
Az adoztatas altalanos jellemzdi (funkcioi, alapelvei, fogalmak).
A vallalkozast, illetve a maganszemélyt érint6 addnemek és jarulékok jellemzdi (afa,
tarsasagi ado, SZJA, munkaadodkat-, és munkavallaldkat terheld jarulékok), bevallasuk,
befizetésiik, nyilvantartasuk.
A forgalom, az arbevétel meghatarozasa.
A forgalom nagysaganak, szerkezetének elemzése.
A kereskedelmi/gazdalkodd egységekben hozott druforgalmi dontések hatdsa a
vallalkozas bevételeire és raforditdsaira.
Statisztikai elemzési mddszerek.
Tervfeladat, tervteljesitési, dinamikus viszonyszdmok, megoszlasi viszonyszamok.
Téblazatok, grafikonok készitése és elemzése.
A forgalomalakulds, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai
elemzési modszerek.
Kovetkeztetések levonasa a gazdalkodasra vonatkozoan a konyveléstdl kapott
informdcidk és a gazdasagi szamitasok elvégzése utan.
Atlagkészlet, forgasi sebesség, készletvonzat fogalma, jelentésége.
A készlettartds hatdsa az eredményre.
A forgalomalakulds és a készletgazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd
statisztikai elemzési modszerek.
Aruforgalmi mérlegsor.
Leltareredmény megallapitasa.
A koltség fogalma, a koltségek Osszetétele, csoportositdsa, az egyes koltségnemek
tartalma.
A koltségekre hat6 tényezok.
Az élémunka fogalma, létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok.
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok.
A  forgalom alakulas és a koltséggazdalkodds kapcsolata, a vallalkozas
eredményességére vald hatdsa.
A 1étszam és bérgazdalkodds elemzése és tervezése a hasznalt mutatdészamok
segitségével.
Az eredmény keletkezésének folyamata.
Az eredmény nagysagat befolyasold tényezdk.
Az eredmény elemzéséhez, tervezéséhez haszndlt statisztikai mutatdszamok.
Az eredmény nagysagara, alakuldsara hato tényezdk elemzése, értékelése.
Kovetkeztetések levondsa a gazdalkodasra vonatkozdéan a konyveléstdl kapott
informdcidk és a gazdasagi szamitasok elvégzése utan.
Eredmény kimutatasok elemzése.
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Az eredmény addzasa és felhasznalasa.
6.3.3. Uzleti levelezés

16 6ra / 16 6ra
Irodatechnikai eszkozok fajtai, kezelése.
Szamitogépek és periféridik.
Fénymasold.
Telefon, telefax.
Diktafon.
Iratmegsemmisitd.
Iratkotd, spirdlozo késziilék.
Irodatechnikai késziilékek kezelése.
Iratkezelés.
Az iratkezelés szervezete.
Az iratkezeléshez hasznalt eszk6zok.
Postabontas.
Az iratok iktatdsa.
Az iratok tarolasa.
Az iratok megdrzése.
Iratok selejtezésére vonatkozo szabalyok alkalmazasa.
Az tlizleti levelezés.
Az tizleti levelek formai kovetelményei (a levelek fejrésze, férésze, zard
része).
Arculati elemek a levelezésben (vallalati arculat).
Az lizleti levelek tartalmi elemei.
Levélfajtak (szerzddést el6készitd levelek, a szerzddés teljesitési szakaszaban
el6fordulo levelek, a szerz6dés megszegésével kapcsolatos levelek).
Ajanlatkérés, ajanlatmegrendelés, megrendelés visszaigazolas, szallitas,
értesités, reklamacio, fizetési felszolitas.
Onallé fogalmazas, iizleti levél szerkesztése, készitése.
A kereskedelmi/gazdalkodo egység miikodésével kapcsolatos dokumentacio.
JegyzOkonyv formai elemei.
JegyzOkonyv szerkezeti elemei.
Jegyzbkonyv szerkesztésének kovetelményei.
A telefonalas illemszabalyai.

6.4.A képzés javasolt helyszine (ajanlds)
Tanterem
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6.5.A tantdrgy elsajdtitdsa

tevékenységformak

soran alkalmazott sajdtos

modszerek, tanuloi

6.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos
mddszerek (ajanlds)

A tanuléi tevékenység Alkalmazandé eszkézok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam N -
modszer neve L. , pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositisa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
14. megbeszélés -
1.5. vita -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt -
1.8. kooperativ tanulds -
1.9. szimulacio -
1.10. szerepjaték -
1.11. hazi feladat -
6.5.2. A tantdrgy elsajatitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi
tevékenységformik (ajanlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi modok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam g EE |2 6. pont lebontasa,
23 §‘ E | N E pontositasa)
- e | O
1 Informaci6 feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 0nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa N i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa « )
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. Informaciok 6nallé rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. ) X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irdsos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése -
2.3. | Valaszolas irasban mondatszinti X -
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kérdésekre

2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni N i
| felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. . X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N
" | szovegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -

6.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

Vezetési ismeretek tantargy 32 6ra/ 36 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

7.1. A tantargy tanitasanak célja

A tanulok ismerkedjenek meg a vezetés alapfogalmaival, funkcidival, a vezetéselméletekbdl
szarmazd vezetési modszerekkel. Tudjanak parhuzamot vonni a modellek és a gyakorlati
munkahelyiikrdl szerzett tapasztalatok kozott. A vezetési ismeretek elmélete mellett
ismerkedjenek meg az iizleti életben gyakori szerepekkel, viselkedési formakkal, és a
munkajog alapvet6 szabalyaival. Legyenek képesek egy kereskedelmi/gazdalkodo vallalat
munkafolyamatainak feltérképezésére és az ehhez kapcsolodd hatékony munkaerd
gazdalkodasra.

7.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

7.3. Témakorok

7.3.1. Vezetési alapismeretek 1. 16 6ra /18 6ra
Vezetés fogalma, funkcioi.

Vezetési modszerek.

Az lizleti targyalds megtervezése, lebonyolitasa.

Az {izleti élet protokoll szabalyai.

Alapvetdé munkajogi ismeretek.

7.3.2. Vezetési alapismeretek II. 16 6ra / 18 6ra
Munkaerd-tervezés, -felvétel.

50



Atipikus foglalkoztatasi formak.

Munkakorelemzés, munkakori leiras.

Toborzas, kivalasztas.
A munkaerd megtartasa.

Munkacsoportok — csoportmunka.

A motivacio.
Teljesitménymenedzsment.
Képzés, fejlesztés.
Elbocsatas.

7.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

7.5. A tantdargy elsajdtitisa

tevékenységformak

soran alkalmazott sajdtos modszerek,

tanuléi

7.5.1. A tantirgy elsajdtitisa sordn alkalmazhaté sajdatos
mdodszerek (ajanlds)

A tanuloéi tevékenység

Alkalmazandoé eszk6zok

, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , :
modszer neve . ¢ | osztal pont lebontasa,
egyent | csopor y pontositasa)
1.1 Magyarazat X -
1.2. Elbeszélés X -
1.3. Kisel6adas X -
1.4. Megbeszélés -
1.5. Vita -
1.6. Szemléltetés X -
1.7. Projekt -
1.8. Kooperativ tanulds -
1.9. Szimulacid -
1.10. Szerepjaték -
1.11. Hazi feladat -
7.5.2. A tantargy elsajdtitdsa sordan alkalmazhaté tanuloi
tevékenységformak (ajanlds)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazando
Sor (differencidlasi médok) eszkozok és
, Tanuloi tevékenységforma . \ felszerelések (SZVK
Szam - 0 > ,
5 5« | =% 6. pont lebontasa,
> oo g ‘a tositasa)
% R pontositasa
H |0
1 Informaci6 feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
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13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa « i
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. ) X -
rendszerezése
2 Ismeretalkalmazasi gyakorld
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -
Valaszolas irasban mondatszintti
2.3. L, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni N
| felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. B X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos «
" | szovegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés «
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -

7.6. A tantargy értékelésének maodja
A nemzeti koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. térvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

Uzleti tevékenység a gyakorlatban tantargy
140 6ra + 60 6ra OGY / 180 6ra + 80 6ra OGY*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

8.1. A tantargy tanitasanak célja

A tanuldk az tizleti tevékenység tervezése, elemzése targyban elméleti felkészitést kapnak
az aruforgalomhoz kapcsolddo tervezési, irdnyitdsi és elemzési feladatokbol. Emellett
kiemelten fontos, hogy a tanuldk az elmélethez kapcsoloddan képesek legyenek az
addzashoz, a készletezéshez, a forgalomhoz, a koltségekhez és az eredményhez kapcsolddd
szamitasi feladatok szakszer( elvégzésére, illetve kimutatasok, elemzések készitésére és
mutatok meghatarozasara, értelmezésére és a pénzforgalomhoz és aruforgalomhoz
kapcsolodé bizonylatok kitoltésére.

8.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

52



A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti tartalmakra és Az
tizleti tevékenység tervezése, elemzése tantargy 0sszes témakorére épiil.

8.3. Témakorok

8.3.1. Az iizleti tevékenység eredményessége, elemzése a
gyakorlatban L.
72 6ra /72 ora
Bizonylatkitoltés

Pénzforgalomhoz kapcsolodd fontosabb bizonylatok: nyugta, készpénzfizetési
szamla, szdmla, atutaldsi megbizas.

Aruforgalomhoz ~ kapcsolédé — fontosabb  bizonylatok: — arumegrendelés
bizonylata, szallitélevél, aruforgalmi jelentés, leltarfelvételi jegy, leltarfelvételi iv,
jotallasi jegy.

Gyakorlé feladatok az AFA szamitasara.
Gyakorlo feladatok a személyi jovedelemado szamitésra.

8.3.2. Az iizleti tevékenység eredményessége, elemzése a gyakorlatban II.
68 6ra + 60 6ra OGY / 108 6ra + 80 6ra OGY
Gyakorlé feladatok a bér jarulékainak szamitdsara.
Gyakorl¢ feladatok a tarsasagi ado elszdmolasara.
Bizonylatkitdltés gazdalkodd szervezetnél (OGY).
Gyakorlo feladatok az értékesités elemzésére és tervezésére.
Ertékesités elemzése és tervezése a gyakorlatban (OGY).
Gyakorlé feladatok a készlet elemzésére.
Készletek elemzése a gyakorlatban (OGY).
Statisztikai tabldzatok, elemzések készitése a forgalom, a készletek, a beszerzés
alakuldsarol.
Gyakorlo feladatok a koltség elemzésére és tervezésére.
Koltségek elemzése és tervezése a gyakorlatban (OGY).
Gyakorlo feladatok az eredmény elemzésére és tervezésére.
Az eredmény elemzése és tervezése a gyakorlatban (OGY).
A mutatdk értelmezése, elemzések készitése

8.4. A képzés javasolt helyszine (ajdnlds)
Tanterem és szakmaspecifikus tanmiihely vagy szakmaspecifikus gazddlkodo szervezet
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8.5. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazott sajdtos mddszerek, tanuléi
tevékenységformak
8.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos
mddszerek (ajanlds)
A tanuléi tevékenység Alkalmazandé eszk6zok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam N -
modszer neve L. , pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositisa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
14. megbeszélés -
1.5. vita -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt -
1.8. kooperativ tanulds -
1.9. szimulacid -
1.10. szerepjaték -
1.11. hazi feladat -
8.5.2. A tantdrgy elsajatitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi
tevékenységformik (ajanlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi modok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam g EE |2 6. pont lebontasa,
23 §‘ E | N E pontositasa)
H | O
1 Informaci6 feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 0nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa N i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa « )
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6ndll6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. ) X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése -
2.3. | Valaszolas irasban mondatszint(i X -
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kérdésekre

2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni N i
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. . X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N i
szovegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N )
iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
4. Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermel§ szakmai N )
munkatevékenység
4.2. | Mdveletek gyakorlasa X -
43, Munkamegfigyelés adott szempontok « )
alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése X -
50 Ondll6 szakmai munkavégzés N i

feltigyelet mellett

53 Onall6 szakmai munkavégzés N
| kozvetlen irdnyitéssal

8.6. A tantargy értékelésének maddja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
11507-12 azonosito szamu,

Az aruforgalom lebonyolitasa
megnevezesl

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 11507-12 azonosité szamu, Az aruforgalom lebonyolitdisa megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak és témakorok oktatisa soran fejlesztendd
kompetenciak

Aruforgalom Aruforgalom gyakorlata

t

alkalmazasa

11507-12 Az aruforgalom
lebonyolitasa

e

Altalanos
aruismere

7
e

Aruforgalmi
gyakorlata IL

tevékenységek
gyakorlata I.

Az aruforgalmi
tevékenységek
Az aruforgalmi
tevékenységek

FELADATOK

Informaciot ad a vezetd arubeszerzési
munkajahoz

Id6szakos készletfelmérést végez,
ennek alapjan javaslatot tesz a X X
megrendelésre

El6késziti a raktart/arumozgatd
eszkozoket az aru fogadasara,
el6késziti a visszaszallitandd
gongyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg
az
arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, X X
elvégzi a hibas teljesitésbdl adodo
teend ket

Ellenérzi az aruhoz eldiras szerint

csatoland6 dokumentumok meglétét, X X
szabalyszertiségiiket

Ellenérzi a terméken 1év6 cimkék
informacids tartalmat, sziikség esetén X X X
intézkedik

Készletre veszi az drut hagyomanyos,
vagy elektronikus aton

Elhelyezi az arut szakszertien a
raktarban és az elado6térben

Az aru jellegének/el6irdsoknak
megfeleléen gondoskodik az aru
mindségének és a mennyiségének
megodvasardl

Betartja/betartatja a vagyon és
biztonsagi elbirasokat

Leltart készit/kozremiikodik a
leltarozasban

El6késziti az arut értékesitésre, és
folyamatosan gondoskodik az aru
szakmai szabalyok/arculat szerinti X X
kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol,
az arjelzés ellendrzésérol

Fogadja a vevét, és megismeri a vevd
igényeit
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Bemutatja az arut a vevonek, é€s
tajékoztatja az aruval kapcsolatos
szolgaltatasokroél

Aruajanlassal segiti a vevoOt a vasarlasi
dontésben

Készpénzzel és készpénzkiméld
modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevé
igényétdl, az arculati jellemz6ktdl és
az aru jellegétdl figgden becsomagolja
az arut

Intézi a fogyasztdi reklamdciokat X

SZAKMAI ISMERETEK

Az arubeszerzést meghatarozé
tényez0k, beszerzési forrasok, médok

Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok
miikodése, kezelése

Az aruatvétel folyamata, szempontjai,
igazoldsa

Arurendszerek X

A szabvanyositas, a szabvany
fogalma, szerepe

A mindség, mindségbiztositas
jelentésége, szerepe, a mindségre hatd X
tényezék

Az aru jellegének megfeleld
raktarozasi médok, szabalyok

Az egyes arucsoportok, aruféleségek
jellemzd&i, mindségi kovetelményei

A leltarozas menete, a tényleges
készletérték megallapitasa

Az aru-el6készités menete, az
el6készitésre vonatkozé szabalyok,
el6irasok

Az arukihelyezés szabalyai

Az arak feltiintetésére vonatkozo
szabalyok

A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi
rendszerek jellemz6i

Az aru és vagyonvédelmi
berendezések fajtdi, hasznalata

A vasarlas inditékai, a vasarlasi
dontés folyamata

Az értékesitési modok jellemzdi,
alkalmazasuk

Az eladas folyamata a vevd
fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A fizettetés modjai
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A fogyasztéi érdekvédelem alapvetd
eldirdsai, a vevOreklamacid X X X
intézésének szabalyai
Az értékesitéshez kapcsolddo N «
szolgaltatasok
SZAKMAI KESZSEGEK
Elemi szdmolasi készség X X X
Mennyiségérzék X X X
Olvasott szakmai szoveg megértése X X X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X X X
Hallott szakmai szdveg megértése X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Megbizhatdsag X X X X
Onéllésag X X X
TARSAS KOMPETENCIAK

Kapcsolatteremtd készség X X
Meggy06z6 készség X X

MODSZERKOMPETENCIAK
Gyakorlatias feladatértelmezés X X
Helyzetfelismerés X X X
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9. Aruforgalom tantargy 194 6ra /198 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

9.1. A tantargy tanitasanak célja

Az aruforgalom tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanuldk megismerjék az
arurendszereket, a mindségbiztositds és mindségtanusitas elméleti teenddit. Ismerjék, és
tartsdk be a baleset-, munka-, tz- és kornyezetvédelmi, mindségiranyitdsi szabalyokat,
higiéniai eléirdsokat. A tanuldk legyenek képesek elSkésziteni a raktart aruatvételre,
atvenni az arut, gondoskodni megovasarol, leltart késziteni, és elOkésziteni az arut
értékesitésre. Legyenek  képesek  értékesiteni az arukat  betartva a
pénzelszamolasi/pénzkezelési szabdlyokat, valamint a munkajogi szabalyokat és a
fogyasztovédelem elGirasait.

9.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

9.3. Témakorok

9.3.1. Altalanos aruismeret alkalmazasa
72 6ra /72 ora
Arurendszerek
Az arurendszerezés feladata, hagyomanyos arurendszerek.
Kdédtipusu arurendszerek lényege, alkalmazasuk tertiletei, elényei (EAN, EAN 128,
TESZOR, VTSZ).
A vonalkod szerepe, belsé cikkszdmozas jelentdsége, alkalmazasa.
Aruvédelem, vagyonvédelem.
Az elektronikus aruvédelem, jelz6cimkék fajtai, elhelyezésiik a termékeken,
jelzérendszerek tipusai, miikddéstik, alkalmazasuk.
Aruvédelmi jelolések.
Vagyonvédelmi rendszerek, eszk6zok fajtai, é16erds vagyonvédelem.
Szabvany, szabvanyositas.
A szabvany, a szabvanyositas fogalma, feladatai.
Harmonizalt szabvanyok az Eurdpai Unidban.
A szabvanyok fajtai.
A min6ség, mindségbiztositas.
A mindség fogalma, a minéséghez kapcsolodo kifejezések értelmezése.
A mindségi osztalyba sorolds szabalyai.
A mindség objektiv és szubjektiv jellemzdi.
Mindségtanusitas a kereskeddk/szolgaltatok és a vasarlok szamadra, megkiilonboztetd
mindségi jelek, jelzések.
Csomagpolas.
Csomagolas fogalma, funkcidi.
A csomagolas anyagai, jellemzdi, elény0s és hatranyos tulajdonsagai.
Csomagoldeszkozok fajtai, alkalmazasuk.
Reverz logisztika (csomagoloeszkozok Osszegytijtése, kornyezetvédelem).
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9.3.2. Aruforgalmi tevékenységek 122
ora [ 126 ora
Az druforgalmi folyamat elemei
Arubeszerzés.
A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.
A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendd aruk mennyiségének és
Osszetételének meghatdrozasa, a szallito partnerek kivalasztasa, az aruk
megrendelése, az aruk atvétele, a beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése).
Aruatvétel.
Az druatvétel célja, lebonyolitdsanak hatasa az egység eredményességére.
Az druatvétel el6készitése, a lebonyolitas személyi és targyi feltételei.
A visszaru és a visszaszallitando gongyolegek el6készitése.
Az aruatvétel lebonyolitasa; az aru fogadasa, az aruatvétel modjai (mennyiségi,
mindségi), szervezése, igazolasa, kifogasok érvényesitése.
Készletezés.
Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentdsége.
Optimalis, minimalis, maximalis készlet, kurrens, inkurrens aruk, standard,
idényaruk készletsziikséglete.
A beérkezett aruk készletre vétele, a készletek hagyomanyos, és elektronikus
nyilvantartdsa, szambavétele.
Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa az allagvédelem, az attekinthetdség, a
hozzaférhetéség, a kedvezd helykihasznalas, a vagyonvédelmi és a kozegészségiigyi
szabalyok betartasaval.
Tarolasi rendszerek (statikus €s dinamikus) és tarolasi modok (tomb- €s soros,
allvanyos és allvany nélkiili tarolas).
Az aruk taroldsara szolgalo berendezések, eszkdzok.
Arumozgaté gépek, eszkozok, alkalmazasuk, hasznalatuk alapvetd szabalyai.
A készletnagysag megallapitdsanak szerepe, mddjai.
A készletvaltozas iranyai, esetei és hatasuk az eredményességre.
Leltarozas.
A leltar és leltarozas fogalma, leltar céljai.
A leltarozas megszervezése, a leltarozas menete (el6készitése, személyi és targyi
feltételei, lebonyolitdsa hagyomdanyos és elektronikus titon, leltareredmény
megallapitasa).
Leltarozas modjai, bizonylatai.
A leltareltérés okainak megallapitdsa, elemzése, értékelése.
Ertékesités.
AruelSkészités.
Az aruk elkészitése az értékesitésre (az aruk kicsomagoldsa, elérecsomagoldsa), a
vevok tajékoztatasat szolgald informaciok meglétének ellendrzése, sziikség szerinti
feltiintetése, aruvédelmi cimkék elhelyezése a termékeken, azok fajtdi és
alkalmazasa, a fogyasztoi ar feltiintetése a vonatkozé eldirasoknak megfelelGen.
Az aruk eladétéri elhelyezése (az aruk jellegét, tulajdonsagait, az alkalmazott
értékesitési modot, az aruk irdnti keresletet, a kereskedelmi/gazdéalkodo egység
uizletpolitikajat, célkitizéseit, a munkaszervezési és vevOkényelmi szempontokat, az
aruk mindségének védelmét, és a vagyonvédelmet figyelembe véve).
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Utvonaltervezés, eladotéri design megvalositasa.

Akcios, sajat markas termékek elhelyezésének szempontjai.

Eladashelyi reklam technikai, eszkozei (POS.)

Az aruk eladasra torténd el6készitését segitd gépek, eszkzok, az eladotéri
elhelyezésre szolgal6 berendezések.

Vasarlast befolyasolo tényezok.

A vasarlasi dontés folyamata (a sziikségletek kialakuldsa, informaciogytijtés, az
alternativak értékelése, a vasarlasi dontés, a vasarlas utani magatartas), a dontést
befolydsold tényezdk.

Vevétipusok életkor, nem, vasarlasi tudatossag, kompromisszumkészségiik szerint,
az elad¢ feladata kiszolgalasukkor.

Az eladdval szemben tdmasztott kovetelmények (kiilsé megjelenés,
személyiségjegyek).

Ertékesftési modok.

Az egyes értékesitési mddok — hagyomanyos, dnkiszolgalo, 6nkivalasztd, minta utani
és egyeb bolt nélkiili értékesitési formak — jellemzdi, elényei, hatranyai,
alkalmazasuk, személyi és targyi feltételeik, az elado feladatai.

Ertékesités lebonyolitasa.

Az értékesités folyamata; a vevd fogaddsa (személyes és személytelen), az aru
bemutatdsa (személyes és személytelen), az ellenérték elszamoldsa készpénzzel és
készpénzkimélo fizetési eszkozokkel, a vasarolt aru becsomagolasa, igény szerint
diszcsomagolas készitése.

Eladdi feladatok az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasokban.

9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlds)

Tanterem

9.5. A tantdrgy elsajdtitdisa sorin alkalmazott sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformadk

9.5.1. A tantargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato sajdtos
médszerek (ajdnlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazando eszkozok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , :
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositésa)

1.1 Magyarazat X -
1.2. Elbeszélés X -
1.3. Kisel6adas X -
14. Megbeszélés X -
1.5. Vita X -
1.6. Szemléltetés X -
1.7. Projekt X -
1.8. Kooperativ tanulas X -
1.9. Szimulacio X -
1.10. Szerepjaték X -
1.11. Hazi feladat X -
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9.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi
tevékenységformak (ajdnlds)

Tanuloi tevékenység

szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi modok) eszkozok és
. Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam - IS .
g 5€ | =% 6. pont lebontasa,
> oo < ’aj tosita )
% o5 | 82 pontositasa
= o< | O
1 Informacié feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése X -
Valaszolas irasban mondatszint
2.3. Lo, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megolddsa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. L2, X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. B X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos «
" | szovegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
' irdnyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -

9.6. A tantargy értékelésének maddja
A nemzeti koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. térvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

63




10. Aruforgalom gyakorlata tantargy 138 6ra + 165 6ra OGY / 144 éra + 60 6ra OGY*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

10.1. A tantargy tanitasanak célja
Az aruforgalom gyakorlat targy oktatasanak célja, hogy a tanulok miikodd, valdsdgos tizleti
kornyezetben alkalmazhassak az daruforgalom elméletébdl elsajatitott ismereteket. A
tanulok megismerik az aruforgalmi folyamat elemeit, az &arubeszerzés gyakorlati
folyamatat, a készletezéssel és értékesitéssel kapcsolatos gyakorlati teenddket.

10.2. Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjellt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

10.3. Témakorok

10.3.1. Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata I.
175 6ra OGY / 54 6ra
Az aruforgalmi folyamat elemei.
Az arubeszerzés folyamata.
A beszerzendd aruk mennyiségének és Osszetételének meghatdrozasa.
A megrendelés modjai és dokumentumai.
Az druatvétel el6készitése, személyi és targyi feltételei.
Aruatvételi teriilet tisztan tartasa.
Aruatvételhez sziikséges eszkozok elSkészitése (gongyolegbontd-, arumozgatd
eszk0zok, mérd- szamlalo eszkozok, PDA, irdeszkoz, bizonylat).
A visszaru és a visszaszallitand6 gongyolegek el6készitése (bizonylatolasa,
csomagba rendezése, csomagolasa).
A beérkez6 aruk okmanyainak ellendrzése.
Az druk mennyiségi és mindségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel
szempontjai).
Teendd mennyiségi és/vagy mindségi eltérés esetén.
Az aruatvétel igazolasa, kifogdsok intézése.
Készletezés.
A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszert elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszer elhelyezése az eladdtérben.

Az &ruforgalmi folyamat elemei. (OGY).
Az &rubeszerzés folyamata. (OGY).
A beszerzend6 aruk mennyiségének és Osszetételének meghatarozasa.
A megrendelés mddjai és dokumentumai.
Az druatvétel el6készitése, személyi és targyi feltételei.
Aruatvételi teriilet tisztan tartasa.
Aruatvételhez sziikséges eszkozok el6készitése (gongyodlegbontd-, arumozgatd
eszk0zok, mérd- szamlalo eszkozok, PDA, irdeszkoz, bizonylat).
A visszaru és a visszaszallitand6 gongyolegek el6készitése. (bizonylatolasa,

64



csomagba rendezése, csomagolasa).

A beérkezd aruk okmanyainak ellendrzése.

Az aruk mennyiségi és mindségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel
szempontjai).

Teend6 mennyiségi és/vagy mindségi eltérés esetén.

Az druatvétel igazolasa, kifogasok intézése.

Készletezés. (OGY).

A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszerti elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszer( elhelyezése az eladdtérben.

10.3.2. Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata II.
68 6ra + 60 6ra OGY / 90 6ra + 60 6ra OGY*

Készletezés.

A készletnyilvantartds mddszerei, eszkozei.

Arumozgaté gépek, eszkdzok.

Arumozgaté gépek, eszkozok kezelésének szabélyai (OGY).

Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a leltareredmény
megallapitasa.

Leltarozas a gyakorlatban (OGY).

Az aruk eladasra torténd el6készitése (OGY).

Az aruk kicsomagolasa és el6csomagolasa, a vevok tajékoztatasat szolgald
informdaciok meglétének ellenérzése (OGY).

A kereskedelmi/gazdalkodo egység altal elérecsomagolt arukra tajékoztatod
cimkék készitése, elhelyezése a termékeken (OGY).

Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtéi és elhelyezkedésiik a termékeken.

A fogyasztdi ar feltiintetése.

Ajéndékcsomag és/vagy diszcsomagolds készitése (OGY).

Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.

Ertékesités.

A vevdk fogadasa, a vasarldi igények megismerése, az aruk bemutatasa,
ajanlasa (OGY).

10.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlds)
Tanterem és szakmaspecifikus tanmiihely vagy szakmaspecifikus gazddlkodo szervezet

10.5. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazott sajdtos modszerek, tanuloi
tevékenységformak
10.5.1. A tantdrgy elsajatitdsa sordn alkalmazhaté sajdtos
mdodszerek (ajdnlds)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszk6zok
i Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , ;
modszer neve egyéni | csoport | osztily pont lebf)ntasa,
pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
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1.3. kisel6adas X -
14. megbeszélés -
1.5. vita -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt -
1.8. kooperativ tanulds -
1.9. szimulacid -
1.10. szerepjaték -
1.11. hazi feladat -
10.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi
tevékenységformdk (ajanlds)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi médok) eszkozok és
, Tanuldi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
Szam v -;: (7)) > 7
s s |5 ® 6. pont lebontasa,
& §‘ E | N e pontositasa)
H u“° | 0o
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 6ndllo feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6ndll6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
’ tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése -
Vélaszolas irdsban mondatszint(i
2.3. ., X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. L2, X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos ismertetése
2.6. B X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N
" | szdvegfeldolgozas
3.2 Kiscsoportos szakmai munkavégzés X -
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iranyitassal

3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
4. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermel§ szakmai
4.1. ) , X -
munkatevékenység
4.2. | Mdveletek gyakorlasa X -
43 Munkamegfigyelés adott szempontok N
| alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése X -
Onallé szakmai munkavégzés
5.2. . X -
feltigyelet mellett

53 Onall6 szakmai munkavégzés N
" | kozvetlen irdnyitassal

10.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
10033-12 azonosito szamu,

A vallalkozasok mukodtetése
megnevezesl

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 10033-12 azonositd szamu, A vallalkozasok miikddtetése megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak és témakorok oktatisa soran fejlesztendd

kompetenciak
Vallalkozasi ismeretek Vallalkozasi ismeretek gyakorlat
~ [ 9 ~ [ @
2l |& g lsg |&
= N2 Q = N2 ‘Q
<] o E <] o E
g 5 3 = 5 Q
@ - N 2] < N
. . - . ‘a2 ° g ‘B | € 2 g
10033-12 A vallalkozasok miikodtetése RS g % o R g % o
[ ) D Q| ¢ s > [ n T >
@ | g SE|&8s| 8] @ |% TS| 8% 8
R (2122982 ¥ |2.1228(8%|32
g |53 RIZZ| 3] & |RE|5R 23
= |22 ¥IFR| N = =°|=g2 P|IZEE| XN
< S x| w® w8 s | = < S > w®w | S v | =
% R B = I S © > XIS RN
> <> < wl> | <L > <>l <9l > o] <
FELADATOK
Felméri a piaci viszonyokat, és dont vallalkozasa N
profiljardl, jellegérdl, helyszinérdl
Elkésziti/elkészitteti az tizleti tervet X X
Kivalasztja a megfeleld vallalkozasi format, és «
vallalkozast hoz létre
Megtervezi, megtervezteti a telephely
.. . . feoze s fesos X X
(tizlethelyiség) kialakitasat, atalakitasat
Kivitelezteti a terveket X
Igénybe veszi a belsé és kiilsd forrasokat a N
vallalkozas finanszirozasahoz
Egyeztet a miikodési engedély kiaddsahoz «
sziikséges szakhatosagi el6irasok targyaban
Bejelenti az iizlet miikodésének megkezdését X
Biztositja a berendezések és eszk6zok N N
miikddOképességét, sziikség szerinti fejlesztését
Megallapitja a sziikséges létszamot és
. X X
munkakoroket
Munkaltatdi feladatokat lat el X X
Gazdalkodik a rendelkezésre allo eroforrasokkal,
1 qyrs . X X X X
miikodteti a vallalkozast
Figyelemmel kiséri a vallalkozas miikodésével
kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat és palyazati X X
lehetGségeket.
Tajékozddik a kozbeszerzési palyazatokrol X
Sziikség szerint gondoskodik vallalkozasanak
‘ (s .. [z X X
atszervezésérdl, megsziintetésérol
Kovetkeztetéseket von le és alkalmazza a
konyvvezetés adatait
SZAKMAI ISMERETEK
A vallalkozasi formak és azok jellemzdi X X
Az lizleti terv tartalma, felépitése X

69




Jogi alapok a vallalkozas engedélyeztetéséhez és a
folyamatos miikddés fenntartasahoz

A vallalkozas létrehozasanak gyakorlati feladatai

A bels6 és kiils6 forrasok biztositasanak lehet&ségei

A telephely kivélasztdsanak szempontjai

A sziikséges létszam és munkakorok
megallapitdsanak szempontjai

A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek
kialakitasa

A humanerd&forras-gazdalkodas szerepe, feladatai

A munkaszerzddések megkotésére, felbontasara
vonatkozd jogszabalyok

A munkatarsak kivalasztasanak folyamata, a
béralku lefolytatasa

Pénziigyi, szamviteli el6irdsok

A finanszirozas lehet6ségei, a likviditas
fenntartasanak maodjai

A vagyon tagolasa és a mérleg szerkezete

A befektetett és a forgbeszkozok korébe tartozd
vagyontargyak

A sajat és az idegen forrasok

A vagyonmérleg és az eredmény-kimutatas
adatainak értelmezése, felhasznalasa a dontésekben

A vallalkozas atszervezésének formai, gyakorlati
teend6i

A vallalkozas megsziintetésének formai, gyakorlati
teend6i

Kozbeszerzési és egyéb palyazatokon vald részvétel
alapjai

A munkafolyamatok meghatarozasa, a felel6s
munkatarsak kivalasztdsanak szempontjai

A munkakorok kialakitasanak, atszervezésének, a
munkakori leirasok elkészitésének szabalyai

Vezetési modszerek, a vezet6i munka szakaszai

Az tizleti targyalas megtervezésének lépései, a
lebonyolitas szabalyai

X

Az iizleti élet protokoll-szabalyai

X
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AKMAI KESZSEGEK

Koznyelvi olvasott szoveg megértése

X X

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban

Szakmai olvasott szoveg megértése

Szakmai nyelv(i iraskészség

Vallalkozo6i mentalitas

X | X | X |[X

X | X | X |[X
X [ X[ XX

X [ X[ XXX

X[ X[ XXX

X X X [ X [X

X X X [ X [ X

X[ X[ XXX

X[ X[ XXX

X X X [ X [X
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SZEMELYES KOMPETENCIAK

Irdnyitd készség X
SzervezOkészség X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatfenntart6 készség X X
Hatarozottsag X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X X X
Attekint6 képesség X X X
Informaciogytijtés X X
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11. Vallalkozasi ismeretek tantargy 128 ora

11.1. A tantargy tanitasanak célja

A Villalkozasi ismeretek elméleti oktatasanak alapveté célja, hogy eldsegitse a tanulok
gazdasagi gondolkodasmddjanak kialakuldsat és fejlesztését, jaruljon hozza a piacgazdasag
mukodésének megértéséhez, tegye képessé a tanuldkat a munka vilaganak, ezen beliil a
vallalkozasok jellemzdinek és miikddésiiknek megértésére. Segitsen magyardzatot adni a
tapasztalt eseményekre, hogy feleldsséggel tudjak értékelni a gazdasagpolitikai
folyamatokat, gazdasagi dontéseket. Biztositsa, hogy a tanulok gondolkodasanak részévé
valjon a gazdasagi racionalitas.

11.2. Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

11.3. Témakorok

11.3.1.  Vallalkozasi alapismeretek 20 ora
Gazdasagi alapismeretek.

A gazdalkodo szervezetek szerepe, k6zds vondsai.

A gazdalkodo szervezetek sajatossagai.

A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzdi a tulajdonforma, a tevékenység jellege, a
meéret és a tarsasagi forma szerint.

Vallalkozasok alapitasara vonatkozo jogi szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek,
személyes és internetes cég alapitasanak lehetdségei.

A véllalkozds modositasara, megsziinésére €s megsziintetésére vonatkozo jogi
szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek.

Okmanyirodak és cégbirdsag vallalkozassal kapcsolatos feladataik.

Uzlet miikddéséhez sziikséges engedélyek, hatésagok.

A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai.

Palyazati lehetdségek felkutatdsa: magyar és Europai Unios palyazatok elérhetdsége.
Kozbeszerzés alapfogalmai.

A kozbeszerzési intézményrendszer, illetve a kozbeszerzési eljarasok résztvevai.

A kozbeszerzési eljarasok k6zos szabalyai.

A kozbeszerzési eljaras fajtai.

Az ajanlat Osszeallitasaval Osszefliggd szabalyok.

11.3.2. A vallalkozas er6forrasa és vagyona 27 6ra
A szamvitel fogalma, teriiletei, beszamolasi és konyvvezetési kotelezettség.

A gazdasagi esemény fogalma és fajtdi.

A konyvviteli szamla.

A vallalkozasok eréforrasai.

A vagyon fogalma, csoportositasa.

A vagyon Osszetételének sajatossagai a kereskedelmi vallalkozasoknal.

A vallalat eszkozei.

A vallalat forrasai.

A szamviteli torvény elbirdsai az adatokra és a csoportositasukra vonatkozoan.
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Egyszertsitett mérleg szerkezete, tartalma.

Mérleg Osszeallitasa.

Meérlegadatok értelmezése.

Kovetkeztetések levonasa a gazdalkodasara vonatkozoan a konyveléstdl kapott
informaciok és az alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan.

Az eredmény keletkezése a szamviteli torvény altal elSirt szabalyok alapjan.
Az eredmény szerkezete.

Az A és B tipusu 0sszkoltségeljarassal készitett eredmény-kimutatas szerkezete.
Az eredmény-kimutatas és a mérleg kapcsolata.

Nyereségado, osztalék, a mérleg szerinti eredmény felhasznalasa.

A gazdasagi tevékenység elemzésének jelentésége.

11.3.3. A vallalkozasok személyi és targyi feltételei 27 6ra
Munkaer¢ sziikséglet és munkakor meghatarozasa.

Munkaerd felvétel, béralku.

Munkavallaldval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.

Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai, tartalma.

A bérgazdalkodas szempontjai.

A munkabér utan fizetendd jarulékok.

A munkabér levonasai.

A tevékenységformdanak megfeleld telephely kivalasztasanak tizleti szempontjai.
Az tizlet helyiségei, kialakitdsdnak megtervezésének szempontjai.

A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatdrozasa, azok beszerzési lehetdségei az ar/érték arany figyelembevételével.
Az alapteriilet hatékony kihasznaldsanak szempontjai.

11.3.4.  Vallalkozasok gazdalkodasa 27 ora
A likviditas értelmezése, fogalma.

A likviditas mutatoi.

Likviditas és bonitas jelentésége a gazdalkodasban.
A cash-flow elemzés lényege, tartalma.

A vallalkozas finanszirozasa.

A tékesziikségletet befolyasolo tényezdk.
Finanszirozasi lehetdségek, elényeik, hatranyaik.

A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai.

A hitelekhez kapcsolodd pénziigyi szamitdsok.
Lizingelés 1ényege, elényei, hatranyai.

11.3.5.  Aziizleti terv 27 Ora
A véllalati tevékenység tervezésének fontossaga.

A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések el6készitésének eszkoze.

Az izleti terv fogalma, készitéséhez felhasznalhatd informacidk.

Az tizleti terv felépitése, tartalma.

A cég bemutatdsa a vallalkozas f6 adatai, tevékenységi kore, vagyona, vagyon Osszetétele
alapjan.

Marketingterv felépitése, tartalma.

Mukodési terv felépitése a vallalkozas targyi feltételei, targyi eszkozok Osszetétele,
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koltségigénye alapjan.

Miikodési terv bemutatdsa a személyi feltételek, alkalmazotti 1étszam tervezése,
munkakorok, elvarhatd képesitések, gyakorlat, stb. ezek koltségigénye alapjan.
Ertékesitési terv levezetése, éves forgalmi terv készitése, legalabb negyedéves bontdsban
(Beszerzés tervezése, készlet nagysag tervezése, arrés-tomeg tervezése).

Pénziigyi tervezés, bevételek és koltségek tervezése a vallalkozasoknal (az el6z6
tervfejezetekben kifejtett témak koltségeinek tablazatba foglalasa).

A véllalkozas eredményének meghatarozasa.

11.4. A képzés javasolt helyszine (ajianlds)
Tanterem

11.5. A tantdargy elsajdtitdsa sordn alkalmazott sajitos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

11.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos
médszerek (ajdnlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazando eszkozok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , :
modszer neve ini | csovort | osztal pont lebontasa,
esye P y pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulas X -
1.9. szimuldcid X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -
11.5.2. A tantadrgy elsajatitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi
tevékenységformak (ajanlds)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencidlasi médok) eszkozok és
, Tanuloi tevékenységforma . \ felszerelések (SZVK
Szam ot £ 9 > ’
5 5« | =% 6. pont lebontasa,
> oo g ‘a tositasa)
% R pontositasa
. Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
1.3. | Olvasott széveg feldolgozasa X -
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jegyzeteléssel

Hallott szoveg feldolgozasa

1.4. . , X -
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
2 Ismeretalkalmazasi gyakorld
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. Leiras készitése X -
Valaszolas irasban mondatszinta
2.3. Lo, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. (s X )
felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos ismertetése
2.6. B X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N
" | szovegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés
. X -
iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
11.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.”

12. Vallalkozasi ismeretek gyakorlat tantargy 64 Ora

12.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vallalkozasi ismeretek gyakorlat alapvetd célja, hogy bdvitse, rendszerezze és mélyitse el
a Vallalkozasi ismeretek-elmélet tantdrgy tanuldsa sordn megismert elméleti alapokat. A
tantargy oktatdsa sordn elsajatitott kompetencidk birtokdban a tanulok legyenek képesek
eligazodni a vallalkozdsok miikodtetéséhez kapcsolddo jogi €s adminisztracios
folyamatokban.

12.2. Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

12.3. Témakorok
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12.3.1. Vallalkozasi alapismeretek 8 ora
Egy vallalkozas létrehozasa.

Egy vallalkozas tevékenységi korének, helyszinének meghatarozasa.

Véllalkozasi formdk kozotti valasztas.

A vallalkozas inditasahoz sziikséges dokumentumigénylés, -készités.

A véllalkozas/tizlet mikodéséhez sziikséges engedélyek beszerzése.

A véllalkozas megsziintetése.

Véllalkozasfejlesztési palyazatok keresése, értelmezése.

12.3.2. A vallalkozas eréforrasa és vagyona 14 6ra
Mérleg Osszeallitasa.

Mérlegadatok értelmezése, elemzése.

A mérlegadatokbdl levonhato kovetkeztetések.

Mérleget kiegészitd adatok informaciotartalma.

Intenzitasi viszonyszamok szdmitasa mérlegadatokbol.

Kovetkeztetések levondasa a gazdalkodasra vonatkozoan a konyveléstdl kapott
informaciok és az alapvet6 gazdasagi szamitasok elvégzése utan.

Feladatok az eredmény meghatarozasara.

Az eredménykimutatas adatainak értelmezése.

Az eredménykimutatasbol levonhatd kovetkeztetések.

Feladatok megoldasa.

12.3.3. A vallalkozasok személyi és targyi feltételei 14 6ra
A véllalkozas személyi feltételeinek biztositasa.

Munkaerd6-sziikséglet és munkakor meghatarozasa.

Allashirdetés megfogalmazasa.

Allasinterjt lefolytatasa.

Béralku.

Munkaszerz6dés kotése, bejelentési kotelezettséggel.

Az iizlet helyiségeinek meghatarozasa, tevékenységhez sziikséges berendezési targyak
és eszkozok meghatdrozasa.

Berendezési targyak €s eszk6zok beszerzési lehetdségei.

12.3.4. Vallalkozasok gazdalkodasa 14 6ra
Megadott adatok alapjan a vallalati tevékenység elemzése, cash-flow tablazattal, a
mutatdkbol kovetkeztetések levonasa.

Hitelkérelem készitése.

12.3.5. Az iizleti terv 14 ora
Uzleti terv készitése

12.4. A képzés javasolt helyszine (ajdanlds)
Tanterem és/vagy szakmaspecifikus tanmiihely vagy szakmaspecifikus gazddlkodd szervezet

125. A tantdrgy elsajdtitdsa sordin alkalmazott sajitos modszerek, tanulodi
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tevékenységformak

12.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdtos
mddszerek (ajanlds)

A tanuléi tevékenység

Alkalmazandoé eszk6zok

, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam i -
modszer neve L. , pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
14. megbeszélés -
1.5. vita -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt -
1.8. kooperativ tanulds -
1.9. szimulacid -
1.10. szerepjaték -
1.11. hazi feladat -
12.5.2. A tantdrgy elsajatitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi
tevékenységformik (ajanlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi modok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam g R 6. pont lebontasa,
5 § § N E pontositasa)
H o |0
1 Informaci6 feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 0nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa N i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa « )
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6ndll6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. ) X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
’ tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése -
Vélaszolas irdsban mondatszint(i
2.3. L, X -
kérdésekre
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2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -

Szoveges el6adas egyéni

2. felkésziiléssel X ]
Tapasztalatok utolagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. B X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N )
szovegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés « i
iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
4. Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermel§ szakmai N )
munkatevékenység
4.2. | Mdveletek gyakorlasa X -
43, Munkamegfigyelés adott szempontok N i
alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése X -
50 Onall6 szakmai munkavégzés N i
feltigyelet mellett

53 Ondll6 szakmai munkavégzés
oS .. . 7 e X -
kozvetlen irdnyitassal

12.6. A tantargy értékelésének maodja
A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.”
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A
10025-12 azonosito szamu,

A kereskedelmi egység mukodtetése
megnevezesl

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10025-12 azonosité szamu, A kereskedelmi egység miikodtetése megnevezési szakmai
kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak és témakorok oktatisa soran fejlesztendd

kompetenciak

10025-12 A kereskedelmi egység miikodtetése

A

muikddtetés

szabalyai

A
mikodtetés
szabalyai

yakorlat

asa

k betarta

biraso

Jogszabalyok alkalmazasa

Pénzforgalmi el

Bizonylatkitoltés

asa

Jogszabalyok alkalmazasa
Girasok betarta

Pénzforgalmi el
Bizonylatkitoltés

FELADATOK

Alkalmazza az irodatechnikai eszkozoket

Betartja az iratok kezelésére vonatkozd eléirdsokat

Felveszi a sziikséges jegyzékonyveket

Betartja/betartatja a kereskedelmi egység nyitasaval és miikddési rendjével
kapcsolatos el6irasokat

Betartja/betartatja a munkajogi szabdlyokat és a fogyaszt6i érdekvédelem
eldirdsait

X

Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi elSirdsokat

Betartja és prioritasként kezeli a kornyezetvédelemi szempontokat

Betartja/betartatja a mindségiranyitasi és higiéniai eldirasokat

Intézi a fogyasztdi reklamdciokat

EgyiittmGkodik a hatosagi ellendrzések soran

Alkalmazza a biztonsagi és vagyonvédelmi el6irasokat

Kezeli a rendkiviili eseményeket

XXX [ XX | X [X

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Kitolti és kezeli a tevékenységhez sziikséges bizonylatokat, okmanyokat

SZAKMAI ISMERETEK

A kommunikacids eszkozok, fénymasoldk hasznadlati mddja

A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodd szabalyok

Fogyasztashoz kapcsolddo addjogszabalyok

A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak
szabalyai

X

Munkatigyi nyilvantartasok

Baleset-, munka-, tlizvédelmi eldirasok

A csomagoldanyagok és a kornyezetvédelem kapcsolata

Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi kornyezetvédelmi elSirasok

A kereskedelmet érint6 mindségiranyitasi és higiéniai el6irasok

XX XXX

80




A fogyasztéi érdekvédelem alapvetd szabalyai, a fogyasztoi reklamacio
intézésének szabalyai

Hatdsagi ellenérzésekre vonatkozé el6irasok

Az tizletek miikodésére vonatkozd biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok

Rendkiviili események fajtai

A pénzforgalom lebonyolitasanak mddjai, szabalyai X X
A pénzkezelésre vonatkozd szabalyok X X
A pénztaros feladatai X X
A pénztargépek hasznalatanak szabalyai X X
A szamlazas, nyugtaadas szabalyai x | x x| x
Pénzforgalmi nyilvantartasok X | X X X
A bizonylatok fajtai X X
A kereskedelemben alkalmazott bizonylatok kitdltésére vonatkozé szabalyok X X
Aruforgalmi nyilvéntartasok, készletnyilvantarté programok X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Olvasott szakmai szoveg megértése X | x X
Szakmai szamitogépes szoftverek hasznalata X X
Elemi szamolasi készség X X
Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata X X
Szakmai szOveg hallas utani megértése, szakmai nyelvii beszédkészség x| x x| x
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Felel6sségtudat X X
Pontossag
Megbizhatdsag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldé készség
MODSZERKOMPETENCIAK
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valé alkalmazasa
Koriiltekintés, el6vigyazatossag X X
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13. A miikodtetés szabalyai tantargy 128 6ra

13.1. A tantargy tanitasanak célja
A mikodtetés szabalyai tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanuldk sajatitsdk el a
kereskedelmi egység miikodéséhez kapcsolodo részletes szabalyokat. A tantargy témakorei
alapjan a mukodési szabalyok megismertetése a vonatkoz6 jogszabalyi elbirasok, a
pénzforgalmi elbirdsok és a szabdlyos bizonylatkitoltés koré csoportositva torténik. A
tanulok a papir alapu iizleti adminisztracié mellett megtanuljak a modern informacids és
kommunikacids eszkozok alkalmazhatosaganak lehetdségeit is.

13.2. Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

13.3. Témakorok

13.3.1. Jogszabalyok alkalmazasa
34 ora
A kereskedelmi egység nyitdsaval és mikodési rendjével kapcsolatos eldirasok.
Uzletek nyitva tartasara vonatkozé szabalyok.
A bolt nyitasa, zardasa.
A kirakat szerepe és kialakitasanak szabalyai.
Reklameszkozok kihelyezésével kapcsolatos eldirasok, teriiletfoglalas szabalyai.
A bolti kornyezet gondozasa.
Az lizleti tajékoztatok.
A termékek forgalmazasaval kapcsolatos szabalyok.
A fogyasztashoz és a forgalomhoz kapcsolddo addk.
Betétdijas gongyolegek visszavaltasanak szabalyai.
Meéréeszkozok.
Szamla, nyugtaadasi kotelezettség.
A munkavallal6 alkalmazasanak jogi szabalyozasa.
A munkaviszony alanyai, munkaviszony létesitésének szabdalyai.
A belép6 dolgozdkkal kapcsolatos adminisztracids feladatok.
A munkaszerzddés.
A munkaltato és a munkavallald jogai és kotelezettségei.
A munkavégzés szabalyai.
A munkaidd, pihendid6 szabalyai.
A munkarend kialakitasa.
A jelenléti iv.
A szabadsagkiadas szabalyai.
A munka dijazasa.
A munkabért terhel6 addk és jarulékok.
A Kkartéritési felel6sség.
A munkaszerz6dés mddositasara vonatkozd szabalyok.
A munkaviszony megsziintetése, megsziinése.
A munkaviszony megsziinésével kapcsolatos feladatok.
A munkatigyi jogvita intézésének modja.
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A munkatigyi ellenérzés.
Uzemi tandcs.
Kollektiv szerz6dés.
A vallalkozasokat érint® munka-, és balesetvédelmi elGirdsok, azok alkalmazasa.
A munkavédelmi torvény célja és feladatai.
A munkavédelem szabalyozasi rendszere.
Munkavédelem, baleset €s munkahelyi baleset fogalma.
Munkahelyi balesetek és foglalkozasi megbetegedések fajtai.
Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatok.
A biztonsagos munkavégzés feltételei.
A munkaltato felel6ssége.
A munkavallalo kotelezettségei és jogai.
A munkavédelmi oktatas.
Belsd szabalyozas, utasitasi kotelezettség, tajékoztatas.
Munkaruha, véd6ruha, formaruha.
Véddeszkozok fajtai, hasznalatuk szabalyai.
Kézi és gépi anyagmozgatds munka és balesetvédelmi eléirdsai.
Kozlekedd utakra vonatkozd eléirasok.
Balesetek jelentése, dokumentalasa.
Munkavédelemmel kapcsolatos ellendrzések.
A kereskedelemben hasznalatos eszkozok kezelésével kapcsolatos eldirasok.
A kereskedelmi egységekre vonatkozd tizvédelmi szabalyok.
Tliz- és égésvédelmi alapfogalmak.
A tlizvédelmi torvény.
Thzmegeldzési feladatok.
Thzvédelmi szabalyzat.
Ttzriado terv.
Tlizvédelmi oktatas.
Tlizveszélyességi osztalyok.
Ttizallosagi fokozatok.
A kereskedelmi egységekben alkalmazhato t(izoltasi mdédok, oltdanyagok.
A tizolto késziilékek és az elhelyezésiikre vonatkozo eldirasok.
A tizolto késziilékek feliratai, jelolései, hasznalatuk szabalyai, a tGzoltd
késziilékek vizsgalata.
A tliz jelzése, oltasa.
Tlizoltasi at, kitiritési itvonal.
Koérnyezetvédelmi elSirasok és azok alkalmazasa.
A kornyezetvédelem jelentdsége.
A kereskedelem és a kdrnyezetvédelem kapcsolata.
Kornyezeti artalmak, (kdrnyezetszennyezés, kornyezetterhelés).
A kornyezetvédelem modszerei és tertiletei.
A kornyezetvédelem szervezete.
Kornyezetszabalyozasi modok.
Tamogatdasok, birsagok.
Kornyezettudatos vallalkozas jellemzdi.
Kornyezettudatos vasarlas.
Hulladékkezelési szabalyok.
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A kornyezetvédelem szabdlyozasa, ellendrzése, szankcioi.
A kornyezetvédelem és a csomagoloanyagok kapcsolata.
A csomagolas célja.
A termék védelme.
A kornyezet védelme.
A csomagoldanyagok megitélése kornyezetvédelmi szempontbol.
A csomagoldanyagokon megjelenithet6 cimkék (veszélyes aruk, kornyezetbarat
termékek).
A kereskedelmet érintd mindségiranyitas.
A kereskedelmi egység mindségpolitikaja.
Mindségiranyitas a kereskedelemben.
Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa.
Egészségre artalmas anyagok fajtdi, jellemzai.
A kereskedelmi tevékenység veszélyelemzése, €s az ebbdl fakadd gyakorlati
teend k.
Hatodsagi ellenérzés menete, dokumentacidja.
A fogyasztoi érdekvédelem.
A fogyasztoi érdekvédelem jogi szabalyozasa.
A fogyasztovédelem intézményrendszere.
Fogyasztdi érdekvédelem feladatai.
A fogyasztdi jogorvoslat.
A minéségvédelem jogi eszkozei.
A fogyasztovédelem és a reklam.
A fogyasztovédelem és a versenyjog.
Ellendrzést végzd szervek tevékenysége.
Az aruk forgalmazdsanak jogszabalyi feltételei.
Kotelezd vasarldi tajékoztatok.
Fogyasztdi arak feltiintetésének szabalyai.
Szavatossag, jotallas, vasarlok konyve.
Vasarloi kifogasok intézése.
A hatosagi ellendrzés mddja, hatésagok hatarozatai.
Ellenérzd hatosagok.
A hatosagok ellendrzéseinek modszere, hatdrozatai, jogkdvetkezmények.
Az ellenbrzést végzd személy kotelezettségei.
Az ellendrzott szerv képviseldjének jogai, kotelezettsége.
Az ellendérzés dokumentdldsa, kovetkezménye, szankciok, jogorvoslat.
Biztonsagi és vagyonvédelmi eldirdsok alkalmazasa.
Az aru- és vagyonvédelem fontossaga.
Lopasok és egyéb blincselekmények.
Bilncselekmények felismerése.
Rendkiviili események kezelése.
Rendkiviili esemény fogalma, kezelése.
Aramkimaradas, gazszivargés, csétorés, mint kockézati tényezdk.
Hirtelen halaleset, rosszullét, baleset esetén teendd intézkedések.
Elemi csapds esetén teendd intézkedések.
Betorés esetén teendd intézkedések.
Kitiritési terv.
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Egyéb szervek bevonasa értesitése.

13.3.2. Pénzforgalmi eldirasok betartasa
42 6ra
A pénzforgalom szabalyai.
A készpénzforgalom szabalyai (hazi pénztar, arupénztar).
Készpénzkiméld fizetési modok.
Készpénzkimél6 eszkozok elfogadasuk, kezelésiik szabalyai.
A bankszamlaval kapcsolatos tudnivalok (nyitasa-, fajtai-, a bankkartya rendszer,
hitelkartya).
Idegen valuta elfogaddsanak szabalyai.
Pénztar elszamolasi feladatok.
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben.
Pénztargépekkel kapcsolatos eldirasok, kovetelmények.
Az ellenérték elszamoldsanak technikdja.
A pénztaros feladatai.
Az aru és vagyonvédelem szerepe a pénztarak miikodése kozben.
Nyugta-, szdmlaadasi kotelezettség.
Pénztaros elszamoltatdsdra vonatkozo szabalyok.
A pénztaros és a vevd kapcsolataban viselkedési szabalyok.

13.3.3. Bizonylatkitoltés
52 6ra

Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.
Bizonylat fogalma.
Bizonylati elv, bizonylati rend, bizonylati fegyelem.
Bizonylatok csoportositasa:
Készitési helyiik szerint (kiilsé bizonylatok, belsé bizonylatok).
Rendeltetési helyiik szerint (elsédleges, masodlagos, 0sszesitd bizonylatok).
Bizonylatkezelés altaldnos szabalyai.
Szigort szdmadasu kotelezettség ala vont bizonylatok.
Szigoru szamadasu nyomtatvanyok beszerzése, nyilvantartasa.
A bizonylatok kidllitdsaval kapcsolatos szabalyok (alaki és tartalmi kellékei).
A bizonylatok ellendrzése (alaki, szadmszaki, tartalmi).
A bizonylatok javitasanak szabdlyai,
A bizonylatok megdrzése,
A kereskedelmi egységekben hasznalatos bizonylatok,
Aruforgalom bizonylatai,
Arumegrendelés bizonylata (megrendelés kézi/vagy gépi),
Arubeszerzés szallitotol (Készpénzfizetési szamla, Szamla, Szallitolevél),
Mezébgazdasagi termékfelvasarlas bizonylata (Felvasarlasi jegy),
,Boltkozi” aruatadas/atvétel (Szallitolevél),
Visszaruzas bizonylata (Visszaru bizonylatok),
Jotallasi jegy,
Pénzforgalom bizonylatai,
Ertékesités bizonylatai (Nyugta, Pénztari nyugta, Készpénzfizetési szamla, Szamla,
Arucsere utalvany,),
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Pénztaros  elszamoldsanak  bizonylatai  (Pénztarjelentés,  Pénztarelszamolas,
Pénztarzaras kézi/gépi, Kiadasi-, bevételi pénztarbizonylat, Uvegvisszavaltd jegy,
Cimletjegyzek.

Készpénzfeladési utalvany, Atutalasi megbizas).

Készletnyilvantartas bizonylatai.

Készlet megallapitas bizonylata (Aruforgalmi jelentés kézzel/géppel).

Leltarozas bizonylatai (Leltarfelvételi iv arvaltozashoz, Leltarfelvételi jegy,
Leltarfelvételi iv).

JegyzOkonyvek.

JegyzOkonyv mennyiségi, mindségi kifogasrdl (szallitoi).

JegyzOkonyv vasarloi mindségi kifogas elintézésérdl.

JegyzOkonyv pénztar tobblet vagy hiany esetén.

Leltarozasi jegyzOkonyv.

Vagyonvédelemhez kapcsolddé bizonylat (Arueltulajdonitési jegyzékonyv).

Selejtezési jegyzOkonyv.

Készlet mintavételi jegyz6konyv és atmindsitési jegyzOkonyv.

13.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

13.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos mddszerek, tanuloi
tevékenységformak

13.5.1. A tantargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato sajdtos
médszerek (ajdnlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazando eszkozok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , -
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositisa)

1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulas X -
1.9. szimulacio X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -
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13.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi
tevékenységformdk (ajdnlds)

Tanuloi tevékenység

szervezeési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi modok) eszkozok és
(3 Tanuléi tevékenységforma . . felszerelések (SZVK
szam - IS .
g 5Ee | =% 6. pont lebontasa,
> oo <] rez
50 2o | J 9 pontositasa)
[Sa) U e o
. Informaci6 feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. B X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | frésos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése -
Valaszolas irasban mondatszint
2.3. Lo, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megolddsa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. L2, X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. B X -
szoban
B Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos «
" | szovegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
] irdnyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat -
3.4. | Csoportos versenyjaték -
13.6. A tantargy értékelésének maddja

A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.”
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14. A mikodtetés szabalyai gyakorlat tantargy 64 Ora

14.1. A tantargy tanitasanak célja
A mukodtetés szabadlyai tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuldk az elméleti mtkodési
szabalyok elsajatitasat kovetéen ismerjék meg a munkavallalashoz kapcsolodod
szerz6déseket, dokumentumokat, tanuljak meg az elektronikus pénztargép muikodését, és
toltsenek ki a kereskedelemben hasznalatos bizonylatokat.

14.2. Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

14.3. Témakorok
14.3.1. Jogszabalyok alkalmazasa 20 ora
Munkaszerzddés minta készitése, kiilonos tekintettel a minimalisan kotelez6 tartalmi
elemekre.

Munkaviszony megsz{inésére vonatkozd dokumentum készitése.
Munkaviszony megsztinésekor a munkavallalonak kotelezen kiadando
dokumentumok tartalmanak értelmezése.

Munkakori leirds értelmezése.

Jelenléti iv készitése.

Arjelzé tablak, vonalkédok készitése.

14.3.2. Pénzforgalmi el6irasok betartasa 22 6ra
Elektronikus pénztargép tizemeltetése.

Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztartermindl (POS rendszer).

Pénztargép tizembe helyezése.

Pénztargép bekapcsolasa.

A pénztarszalag cseréjének elvégzése.

Billentytizet értelmezése.

Gytijt6 regiszterek (Afa szerint, szallitd szerint, arucsoportok szerint).
Dohanyaruk regisztere.

Bejelentkezés (nyitdosszeg jovahagydsa vagy a valtopénz bevitele).

Ertékesités.

Egytételes eladas.

Tobbtételes eladas.

Tortrészes arucikk értékesités.

Részosszegzd feladata.

Torlés.

Azonnali sztorno (utolsé arucikk azonnali sztorndzasa).

Utolagos sztorno (korabban bevitt tétel nyitott nyugtan beliil utlagos sztornozasa).
Szazalékszamitas (engedmény addsa, felar szamolasa).

Megszakitas (a folyamatban 1év6 tranzakcid ledllitasa).

Fizetési modok (készpénzzel, utalvannyal, valutaval, bankkartyaval, vegyesen).
Egyszertsitett (készpénzes) szamla készitése.

Jelentések (X jelentés - napkozben, Z jelentés - zaras).
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Nyugta- vagy szamlakészités.
Szorzas.

Engedményadas.

Fizetés utalvannyal.

Fizetés bankkartyaval.
Gongydleg visszavaltas.
Folozés.

Pénztarzaras.

14.3.3. Bizonylatkitoltés

Aruforgalom bizonylatai.

Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.

Aruatvétel bizonylat nélkiil (,Vak aruatvétel”).

Szallitolevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairas bizonylat, visszdru szdmla (tartalma, kitoltése).
Jotallasi jegy kitoltése.

22 6ra

Mezdgazdasagi termékfelvasarlas bizonylata — Felvasarlasi jegy (tartalma, kitoltése).

Pénzforgalom bizonylatai.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Nyugta (tartalma, kitoltése).

Arucsere utalvany (tartalma, kitoltése).
Uvegvisszavalté jegy (tartalma, kitdltése).

Kiadasi-, bevételi pénztarbizonylat (tartalma, kitoltése).
Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése).
Pénztarzaras (kézzel és/vagy géppel).

Cimletjegyzék készitése.

Készpénzfeladasi utalvany.

Atutaldsi megbizés.

Készletnyilvantartas bizonylatai.

Bizonylatok 6sszesitése az Aruforgalmi jelentésen (kézzel és/vagy géppel).

Készletszamités az Aruforgalmi jelentésen (kézzel és/vagy géppel).
Arvaltozasi leltariv (tartalma, kitoltése, arcsokkenés/novekedés).
Leltar felvétel (Leltarfelvételi jegy, Leltarfelvételi iv).
Leltareredmény megallapitdsa.

Jegyzdékonyvek.

JegyzOkonyv mennyiségi, mindségi kifogasrol (szallitoi).
JegyzOkonyv vasarloi mindségi kifogas elintézésérdl.

JegyzOkonyv pénztar tobblet vagy hidny esetén.

Leltarozasi jegyzokonyv.

Vagyonvédelemhez kapcsol6dé bizonylat (Arueltulajdonitési jegyzékonyv).

Selejtezési jegyzokonywv.
Készlet mintavételi jegyzdkonyv és atmindsitési jegyzokonyv.
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14.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlds)
Tanterem és/vagy szakmaspecifikus tanmiihely vagy szakmaspecifikus gazddilkodd szervezet

14.5. A tantdrgy elsajdtitdisa sordn alkalmazott sajdtos modszerek, tanuloi

tevékenységformak

14.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdtos

mdodszerek (ajdnlds)

A tanuloi tevékenység
Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete

Alkalmazandoé eszkozok
és felszerelések (SZVK 6.

Sorszam , ;
modszer neve eovéni | csovort | osztal pont lebontasa,
8y P y pontositasa)
1.1 Magyarazat X -
1.2. Elbeszélés X -
1.3. Kisel6adas X -
1.4. Megbeszélés -
1.5. Vita -
1.6. Szemléltetés X -
1.7. Projekt -
1.8. Kooperativ tanulas -
1.9. Szimulacid -
1.10. Szerepjaték -
1.11. Hazi feladat -
14.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuloi
tevékenységformdk (ajdnlds)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi modok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam - IS .
5 8 | 2% 6. pont lebontasa,
> oo IS by tositisa)
% o5 | 82 pontositasa
H o< | O
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. B X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
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2.1. Irdsos elemzések készitése X -

2.2. | Leiras készitése X -
Vélaszolas irasban mondatszintii
2.3. .o, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni N i
felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. A X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N )
szdvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés « i
iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
4, Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermel§ szakmai N )
munkatevékenység
4.2. | Mdveletek gyakorlasa X -
43, Munkamegfigyelés adott szempontok N i
alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése X -
50 Ondll6 szakmai munkavégzés N i
feltigyelet mellett

53 Onéll6 szakmai munkavégzés N
" | kozvetlen iranyitassal

14.6. A tantargy értékelésének maodja
A nemzeti koznevelésrdl szo16 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
10031-12 azonosito szamu,

A fobb arucsoportok forgalmazasa
megnevezesl

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 10031-12 azonositdé szamu, A fébb arucsoportok forgalmazasa megnevezésti szakmai
kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak és témakorok oktatisa soran fejlesztendd

kompetenciak

10031-12 A f6bb arucsoportok
forgalmazasa

L , Ertékesités
Aruismeret és £y g .
, Ertékesitési gyakorlat idegen
forgalmazas
nyelven

k ismerete
k ismerete

7

és vegyi aru

7

és vegyi aru

és forgalmazasa

7
7

Buitor- és lakastextil aruk ismerete
Btitor- és lakastextil &ruk ismerete

Ruhdazati aruk ismerete és
M{iszaki aruk ismerete és
Ruhdazati aruk ismerete és
M{iszaki aruk ismerete és

forgalmazasa
és forgalmazasa
forgalmazasa
forgalmazasa
és forgalmazasa
forgalmazasa

Elelmiszer-
Elelmiszer-

-
7

Ertékesités idegen nyelven L
Ertékesités idegen nyelven IL

7
7

o |és forgalmazasa

o

Elokésziti, lebonyolitja az aruk
mennyiségi és mindségi atvételét

Szakszertien elGkésziti, értékesitésre
kihelyezi és bemutatja az drukat

Bemutatja a mszaki aruk hasznalatat és
kezelését, meggy6zSdik
iizemképességiikrol

Ugyel az aktudlis fogyasztdi drak
feltiintetésére

Elkésziti vagy elkészitteti a dekoraciot

Pontosan vezeti a mindségbiztositasi
rendszer miikodtetéséhez eldirt
nyilvantartdsokat

Szakszertien elhelyezi az aruvédelmi
eszkozoket az arukon

Kezeli a vasarléi adatbazist, el6jegyzést
vesz fel

Kitolti a jotallasi jegyet, megszervezi a
garancidlis javitdsokat

Szakszer(ien, az el6irasoknak megfelelGen
intézi a reklamacidkat

Figyelemmel kiséri a vasarlok konyvét,
megteszi a megfeleld intézkedéseket

Tajékoztatast ad a kapcsolédo
szolgaltatasokrdl, igény és lehetdség
szerint megszervezi azokat

Szakszer(i hasznalati, kezelési tanacsokkal
latja el a vasarlét

Téjékoztatja a vasarlot igény szerint az
élelmiszerek jellemzdirdl, a korszeri
taplalkozast biztositd élelmiszerekrol




Tajékoztatja a vasarlot igény szerint a
kornyezetkiméld és veszélyes vegyi
arukrol

Betartja az élelmiszerek és vegyi aruk
tarolasara, értékesitésére vonatkozo
specidlis el6irasokat, szabalyokat

Ellendrzi a fogyaszthatdsagi, mindség
megdrzési idSket és szelektal

Ellendrzi a jovedéki termékek épségét és a
korlatozas betartdsat

Ellendrzi, biztonsaggal lizemelteti az
élelmiszerek és vegyi aruk értékesitése
soran hasznalt gépeket, eszkdzoket és
gondoskodik megfeleld higiéniai
allapotukrol

Arut és kiegészit6 termékeket ajanl a
vasarld igényeinek megfeleléen az
arukészletbdl/katalogusbol

SZAKMAI ISMERETEK

A butorok csoportositasa, jellemzdi,
mindségi kovetelményei

A butorok hasznalatara, apolasara,
kezelésére vonatkozd elGirasok

A lakastextilidk csoportositasa, jellemz6i,
mindségi kovetelményei

A lakastextilidk kapcsolodd tajékoztatd
cimkék tartalma

A lakastextilidk hasznalatara, kezelésére
vonatkozo elbirasok

Az élelmiszerek csoportositdsa, jellemzdi,
mindségi kovetelményei

Hazai termékek és hungaricumok

Az élelmiszerek szallitasara, atvételére,
tarolasara vonatkozd kdvetelmények

Az élelmiszerek értékesitésének
el6készitési feladatai

Az élelmiszerek eladdtérben torténd
elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai

Az élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd
okmanyok, t4jékoztatd cimkék tartalma

Korszerti taplalkozast biztosito
élelmiszerek hasznalata

A vegyi aruk csoportositasa, jellemzdi,
mindségi kdvetelménye

A vegyi aruk szallitasara, atvételére,
tarolasara vonatkozd kdvetelmények

A ruhézati druk csoportositasa, jellemzdi,
mindségi kovetelményei
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A ruhazati termékek jellemzd&ir6l vald N N
vev0i tajékoztatas
A ruhézati termékekhez kapcsolddo
cimkék, tajékoztatok tartalma X X
A miszaki aruk, csoportositasa, jellemzdi, N N
mindségi kovetelményei
A miiszaki aruk jellemz6irdl valo vasarloi N N
tajékoztatas
A miuszaki arukhoz kapcsolddo N
okmaényok tartalma
A miszaki aruk szallitasara, atvételére,
tarolasara vonatkozé kovetelmények X
A miiszaki aruk eladdtérben torténd
elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai
].E.léirésoknak megfeleld reklamacids N N
Ugyintézés

SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai szoftverek haszndlata X X X X X
Szakmai kommunikacids készség X X X X X
Idegen nyelvi hallott szoveg megértése X X
Idegen nyelvii beszédkészség X X
Targyalokészség X X X X X X

SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onallésag X X X X X
Pontossag X X X X
FejlédSképesség, onfejlesztés X X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X X X X
Segit6készség X X X X
Meggy06z6 készség X X X X
MODSZERKOMPETENCIAK

Ismeretek helyén valé alkalmazdsa X X X X
Helyzetfelismerés X X X X
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15. Aruismeret és forgalmazas tantargy 240 6ra

15.1. A tantargy tanitasanak célja

Az aruismeret és forgalmazds tantdrgy tanitdsdnak célja, hogy a tanuldk részletesen
megismerjék az élelmiszer- és vegyi arukra, a ruhdzati arukra, a butor- és lakastextil drukra és
a muiszaki drukra vonatkozé szakdruismereti tartalmakat.

15.2. Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

15.3. Témakorok

15.3.1. Elelmiszer- és vegyi aruk ismerete és forgalmazasa 70 éra
Az élelmiszer aruismeret alapjai.

Az élelmiszerek fogalma, jellemzdi, forgalmazasuk feltétele.

Az élelmiszereket felépité anyagok: a viz, az alaptapanyagok, a védStapanyagok,
adalékanyagok.

Az élelmiszer-fogyasztas jellemz0i: korszerh élelmiszerek, hungarikumok, taplalkozasi
iranyzatok, kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek (gyermek, diétas, reform, stb.).
A mikroorganizmusok jelentdsége, az élelmiszerek szennyezettsége - fert6zés,
mérgezés.

Az élelmiszerek tartositasa.

Az élelmiszerek romlasa, élvezeti, bioldgiai és a tapértékének csokkenése

A tartdsitds jelentdsége, eljarasai.

Malomipari termékek.

A gabonafélék jellemzése és fajtai.

A gabonaszem Osszetétele és taplalkozastani jelentésége.

A gabonafélék feldolgozasa.

Orlemények, hantolt termékek, egyéb eljaréssal késziilt termékek.

Siit6- és tésztaipari termékek.

Kenyér.

Kenyér készitése, mindsége.

Kenyér fajtai.

Stit6ipari fehértermékek.

Szaritott tésztak.

Szaritott tésztak jellemzése, mindsége.

Cukor és édesipari termékek.

Cukor.

Méz.

Mesterséges édesitdszerek.

Edesipari termékek.

Az édesitészerek fogalma, jelentdsége.

A méz és a cukor fajtdi, kereskedelmi valasztéka.

A cukorkak, kakao és csokoladéaruk.

Nugatok és nugatszerti készitmények.

Edesipari lisztes aruk.
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Diabetikus édességek.

Gyiimolesok.

Gytimolcsok Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
Hazai gyiimolcsok.

Almatermésii gytimolesok.

Csonthéjas termésti gyiimolcsok.
Bogyotermésii gytimolesok.

Kabaktermésii gyiimdlcsok.

Szaraztermésii gytimolcsok.

Déli gytimolesok.

Friss és szaritott déli gyiimolesok.
Zoldségfélék és gombak.

A zoldségfélék Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
A zoldségfélék csoportositasa.

Burgonyafélék.

Kaposztafélék.

Gyokérgumasok.

Kabakosok.

Hagymafélék.

Hiivelyesek.

Levélzoldségek.

Evel6zoldségek.

Gombak.

A zoldségfélék és a gombak tartdsitasanak termékei.
A tej és feldolgozasanak termékei.

A tej Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
Fogyasztasi tejek.

Tartositott termékek.

[zesitett, savanyitott, dusitott zsirtartalmu tejkészitmények.
Tejtermékek.

Vaj, tard, saijt.

A hts és feldolgozasanak termékei.

A htis mindsége.

A hus romlasa.

A hust szolgaltat6 allatok huisanak jellemzése.
Nagy vagoallatok.

Baromfifélék.

Vadon €16 allatok.

Halak és egyéb hidegvért allatok.

A husfeldolgozdé-ipar termékei.

Toltelékes készitmények.

Darabos készitmények.

Dobozos készitmények.

A baromfifeldolgozé-ipar termékei.

Vagott baromfi.

Egyéb baromfitermékek.

A halfeldolgozd-ipar termékei.
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Teljes és félkonzervek.

Zsiradékok és a tojas.

A zsiradékok Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
Allati és novényi zsiradékok.

A tojas szerkezete és Osszetétele.

A tojas mindsége és forgalmazasa.
Alkoholmentes italok.

A viz élettani hatasa, fontossaga, 0sszetevai.
Az ivéviz és a természetes dsvanyviz.

A palackozott ivoviz, dsvanyi anyaggal dusitott ivoviz és a szikviz.
Az dsvanyviz fogalma, csoportositasa és a gyogyvizek.
Gytimolcs és zoldséglevek gyartasa, csoportjai.
Uditéitalok, stiritmények, gyiimolesszorpok és levek.
Diétas italok.

Az alkoholmentes italok palackozasa.

Az alkoholtartalmu italok.

A bor készitése, kezelése, forgalmazasa.

A bor mindsége.

A bor kémiai Osszetétele.

A bor érzékszervi tulajdonsagai.

A bor rendellenes elvaltozasai.

A borok f&bb tipusai.

A természetes borok.

Likérborok.

Szénsavas borok.

Magyarorszag borvidékei.

A bor helye az étrendben.

A sorgyartas nyersanyagi.

A sor készitése, forgalmazasa.

A sor mindsége.

A sor kémiai Osszetétele.

A s0r érzékszervi tulajdonsagai.

A sor rendellenes elvaltozasai.

A s0rok f6bb tipusai.

Szeszesital-ipari készitmények.

Palinkak.

Likdrok.

Kevert italok.

Kiilfoldi szeszesital-ipari készitmények.
Koffeintartalmu élvezeti szerek.

A kavé.

A kavé jellemzése, feldolgozasa, mindsége.
Kavéitalok, kavékivonatok, kavépotlo szerek.
A tea.

A tea jellemzése, feldolgozasa, mindsége.
Pottedk, gydgytedk.

Fliszerek és izesitészerek.
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A fliszerek jellemzése, mindsége, forgalmazasa, csoportositasa.
Gyokerek, gyokértorzsek.

Héjrészek.

Levelek.

Viragok, viragrészek.

Magvak.

Termések.

Hazai fliszerkiilonlegességek.

Fhszerkeverékek.

[zesitészerek.

Ecet, s, Osszetett ételizesitd készitmények.
Dohanyaruk.

A dohany fogalma, jelentdsége, élettani hatasa.

A hazankban termesztett dohdnyfajtak és osszetételiik.
A dohanyipari termékek fajtai, mindsitésiik, forgalomba hozatali elSirasok.
Vegyi aruk.

A vegyi aruk csomagolasa, atvétele, tarolasa.

A cimkén talalhato jelolések jelképek, veszélyes anyagok, kornyezetkiméld,
kornyezetbarat jelek, a csomagoloanyagok jelolése.
Haztartasi tisztitd és dpoloszerek fajtai.

Mosbszerek.

Mosogatdszerek.

Suroldszerek.

Padléapolok.

Karpit és szényegtisztitok.

Thzhelytisztitok, zsiroldok.

Légtisztitok, levegdfertStlenitd.

Szabad forgalmu irtészerek.

Testapolok és személyes higiéniat szolgalo szerek.
Arcapolok, diszitékozmetikumok.

Babaapolasi szerek.

Norinbergi aruk.

Testgondozasi cikkek.

Gyermekgondozasi cikkek.

Egészségiigyi cikkek.

Haztartasi és egyéb cikkek.

15.3.2. Ruhazati aruk ismerete és forgalmazasa
70 ora
Az oltozkodés szerepe, jelentdsége a mindennapokban.
Oltdzkodési stilusok.
Testalkattipusok, mérettablazatok.
A divat fogalma, jellemzdi.
Vildgmarkak, védjegyek.
A ruhaipar legfontosabb alapanyagainak jellemzd tulajdonsagai.
Viselési tulajdonsagai.
Készterméken valo jelolésiik, markanevek, felhasznalasi teriiletek.
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Természetes eredetti szalasanyagok.

Mesterséges eredet(i szdlasanyagok.

Kevert szalasanyagok.

Terjedelmesitett szalasanyagok.

Kiilonleges textilanyagok.

Valédi bérok.

Miib6rok.

Valddi sz6rmék.

Miszdrmék.

A szdlasanyagok textilipari feldolgozasi miiveleteinek lényege, fonas, szovés, kotés,-
hurkolas, egyéb lapképzési eljarasok.

A textilkikészités lényege, a leggyakrabban alkalmazott mtveletek, szerepiik a
késztermék mindségében.

A méteraruk csoportositasa alapanyag, el6allitasi mod, a felhasznalas jellege szerint.
Szovetek, pamut, pamuttipusti anyagok.

Len, len tipusu anyagok.

Selyem, miiselyem.

Gyapju, gyapjatipusu anyagok.

Kotott,- hurkolt anyagok.

Egyéb lapképzési eljarassal késziilt anyagok.

Rovidaruk csoportositasa, szerepiik az 6ltozkodésben.

A legfontosabb puha és kemény rovidaruk, jellemzdik, felhasznalasuk.

A konfekcidipari aruk csoportositasa, jellemzdik, fajtai, fazonok, alapanyagaik,
méretezés.

Ndi, férfi, gyermek alsdruhdzati konfekci6 aruk.

Fels6ruhazati konfekcid aruk.

Fels6ruhazati kotottaruk.

Sportruhdzati aruk.

Csecsem6 ruhdzat, babakelengye.

A divataruk csoportositasa, jellemzdik, fajtai, alapanyagaik, méretezés.
Oltdzék-kiegészitsk.

BOrdiszm- és bérondos aruk.

Harisnydk, harisnyanadragok, zoknik.

A strandruhdzati druk csoportositdsi szempontjai, alapanyagaik, méretezés.
Kiegészitd strandruhdzati aruk.

A labbelik csoportositasa idényjelleg, felhasznalas, fazon, alapanyag szerint.
Méretezés.

15.3.3. Butor- és lakastextil aruk ismerete és forgalmazasa
58 6ra

A lakdasok funkcidi, f6bb jellemzdi.
A lakasok fejlédése.
A lakberendezés elemei, lakberendezési stilusok.
Butorstilusok.
A butorgyartas anyagai.
A legismertebb faanyagok, a faipari valasztéka.
Lemezipari termékek, fahelyettesité anyagok, batoripari fémek, fém alkatrészek.
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Mozgo alkatrészek, butoripari mtianyagok, egyéb anyagok.

A butorok csoportositasa, az egyes csoportok jellemzése fajtak, tipus, felhasznalasi cél,
alapanyag szerint.

Méret, kereskedelmi- és mindség jellemzdk szerint.

Lakasbutorok.

Szekrénybutorok.

Ul6-, fekvébutorok, matracok, agybetétek.

Asztalok.

Gyerekbutorok.

Kiegészitd butorok, el6szoba butorok.

Kozépiiletek butorai.

Irodai, oktatasi butorok.

Széllodai, vendéglatoipari butorok.

Egészségligyi butorok.

Kerti batorok.

A lakastextilidk csoportositasa, szerepiik a lakas berendezésében.

A szényegek funkcioja, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai.
Kézi szényegek.

Gépi szényegek.

Darabonként forgalomba keriil6 szényegek (méretek).

Meéterben forgalomba keriild szényegek.

A szényegek hasznalati, kezelési utmutatdja, tisztitoszerei.

A szényegek tarolasanak szabalyai.

A fliggonyok funkcidja, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai.
Fényatereszto fliggonyok.

Masodfiiggonyok.

Darabonként forgalomba keriild fliggonyok (méretek).

Méterben forgalomba kertil6 fliggonyok.

A fliggonyok felerdsitési modjai, kellékei, rancolas.

A fliggonyok haszndlati, kezelési utmutatdja, tisztitoszerei.

A butorszovetek fogalma, funkcidja, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, a
legismertebb butorszovetek, kereskedelmi, mindségi jellemzdk.

A butorszovetek haszndlati, kezelési utmutatdja, tisztitoszerei.

A haztartasi textilidk fogalma, alapanyagai, csoportositdsuk szempontjai.
Agytextiliak.

Takarok.

Dunndk.

Paplanok.

Parnak.

Egyéb haztartasi textilidk.

Asztali textilidk.

Konyharuhak.

Egyéb darabaruk, disztargyak: széttesek, csipkék, stb.

A haztartasi textilidk hasznalati, kezelési utmutatdja, tisztitdszerei.

15.3.4. Miiszaki aruk ismerete és forgalmazasa
58 ora
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Energiahordozok.

Elektromos alapismeretek.
Energiaosztalyok.

Kotdelemek, kéziszerszamok, ipari tomegcikkek.
Csavarok.

Zarak.

Villamos szerelési anyagok.
Vezetékek, kabelezési segédanyagok.
Biztositékok és tartozékaik.
Csatlakozdk, aljzatok, villdk, foglalatok.
Fényforrasok.

Elektromos és nem elektromos siit6- és f6z0késziilékek.
Gazttizhelyek.

Elektromos ttizhelyek.
Kombinalt ttizhelyek.

Beépithet6 tlizhelyek.
Fézdlapok.

Grill,- kontakt olajsiitok.
Mikrohulldmu stitok.
Kenyérsiitok.

Légkeveréses edények.

Flit6- és vizmelegitd késziilékek.
Fhtobetétek.

Héfokszabalyozok.
Gazkonvektorok.

Gazkazanok.

Elektromos fhtdkésziilékek.
Hésugarzok.

Hdékandallok.

Ventillatoros hékandallok.
Olajradiatorok.

Hétarolos kalyhak.

Vizmelegit6 késziilékek.

Gaz vizmelegitok.

Elektromos vizmelegitdk.
Konyhai kisgépek és késziilékek.
Kavéorlok.

Turmixgépek, botmixerek.
Pépesitok.

SzeletelOk, elektromos kések.
Gytlimolcscentrifugak.
Elektromos htisdaralok.
Robotgépek.

Kavéfézok.

Kenyérpiritok.

Konyhai légtisztitok.

Mérlegek.
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Egyéb elektromos késziilékek.
Vasalok.

Gydgyaszati elektromos kisgépek.
Klimaberendezések.
Elektromos haztartasi nagygépek.
Hitégépek, fagyasztogeépek.
Mosogépek.

Szaritogépek.

Mosod-szaritod gépek.
Mosogatogépek.
Takaritogépek.

Porszivok.

Szényeg,- karpittisztito gépek
Hiradastechnikai késziilékek.
Mikrofonok.

Hangszordk, hangdobozok.
Digitalis hangrendszerek.
Erdsitok.

Radio,- és veviokésziilékek.

CD lejatszok, DVD, Blu-ray, média lejatszo.
Televizid késziilékek.
Videokamerak.

Digitalis fényképezdgépek.
Digitalis fotokeret.
Szdrakoztatd elektronika, jaték.
Autdradiok.

X-box.

Play Station.

Wii.

Mobiltelefonok, tartozékok.
Szamitastechnikai termékek.

15.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlds)
Tanterem

15.5. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazott sajitos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

15.5.1. A tantargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdtos
médszerek (ajdnlds)

A tanuloi tevékenység Alkalmazandé eszk6zok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , :
modszer neve L. ovort | osztl pont lebontasa,
egyent | ¢5op y pontositasa)

1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
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1.4. megbeszélés -
1.5. vita -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt -
1.8. kooperativ tanulas -
1.9. szimulacid -
1.10. szerepjaték -
1.11. hazi feladat -
15.5.2. A tantdrgy elsajatitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi
tevékenységformik (ajanlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi modok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . felszerelések (SZVK
Szam v -;: (7)) I>, 7
s s |5 ¥ 6. pont lebontasa,
23 §‘ §| N & pontositasa)
= U el o)
1 Informacié feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa «
" | jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6ndll6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. ) X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | [résos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése -
Valaszolas irasban mondatszintd
2.3. L, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megolddsa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. L C., X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos ismertetése
2.6. , X -
szdban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szdban
B Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N
" | szovegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N i
' iranyitassal
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3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -

3.4. | Csoportos versenyjaték X -
15.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. térvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
16. Ertékesitési gyakorlat tantargy 224 dra

16.1. A tantargy tanitasanak célja
Az értékesitési gyakorlat célja, hogy a tanulok az elméleti aruismereti tuddsukra épitve
legyenek képesek a kereskedelmi egységben az daruk forgalmazdsahoz kapcsolodd
feladatok magas szinti elvégzésére és az aruk szakszer(i értékesitésére. Gyakoroljdk a
vasarlokhoz kotdd6 adminisztracios teenddket és a reklamaciok kezelését. Az eladdtérben a
vasarloval folytatott kommunikacié soran tudjak szakszertien jellemezni az adott terméket,
és informaciok nyujtasaval segitsék az eladast.

16.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

16.3. Témakorok

16.3.1.  Elelmiszer- és vegyi aruk ismerete és forgalmazasa 70 éra
A kereskedelmi egységekben alkalmazott gépek, eszkozok fajtdi, szerepiik,
haszndlatukra vonatkozo el6irdsok megismerése, kezelésiik, alkalmazisuk az
aruforgalmi folyamatban (htitdberendezések, mérlegek, szeletel6-, apritd- és
csomagologépek, drazast és készletnyilvantartast segité gépek, eszkozok,
vagyonvédelmi eszk6zok és berendezések).

Rendelés leadasa.

Aruétvétel gyakorlasa.

Szavatossag ellendrzése.

Szakszer(i tarolds gyakorlasa.

Arazés, draz6 eszkozok hasznélata.
Feliratok, akcios tablak készitése.
Arurendezés, polcfeltdltés, csoportositas.
Vasarlok figyelmének felhivasa.
Reklamacidk intézése.

Elelmiszerek vegyi aruk vasarloi tdjékoztatsjanak, cimkéinek értelmezése.
Felvagottak sajtok szeletelése, mérése.
Akcios aruk kihelyezése.
Zoldség-gyiimolcs valogatasa.
Reklamadcids tigyintézés.

16.3.2. Ruhazati aruk ismerete és forgalmazasa 70 6ra
Cimkézés, cimkézd eszkozok hasznalata.
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Arazés, draz6 eszkdzok hasznalata.
Diszcsomagolas készitése.

Vasarloi csomagolas készitése.
Kirakatrendezés, dekoraciokészités.
Feliratok, akcids tablak készitése.
Alapanyagok felismerésének gyakorlasa.
Hajtogatas.

Szakszer(i vagas.

Darabolas.

Cimkeék értelmezése.

Aru elhelyezés eladotérben, kirakatban.
Kicsomagolas.

Vallfazas.

Visszacsomagolas.

Aruvédelmi eszk6zok felhelyezése, levétele.
Reklamacids tigyintézés.

16.3.3. Butor- és lakastextil aruk ismerete és forgalmazasa 58 ora
Cimkézés, cimkézo eszk6zok hasznalata.

Arazés, draz6 eszkdzok haszndlata.

Diszcsomag készitése.

Vasarloi csomagkészités.

Kirakatrendezés, dekoracidkészités.

Feliratok, akcios tablak készitése.

Alapanyagok felismerésének gyakorlasa.

Esztétikus aru elrendezés.

Vasarlok figyelmének felhivasa.

ElSjegyzés.

Jotallasi jegy kitoltése.

Reklamacidk, garancidlis javitasok intézése.

Butorok vasarloi tajékoztatdjanak, cimkéinek értelmezése.

Buator mindségi bizonyitvany és jotallasi jegy meglétének ellendrzése.
Butorszovetek, fiiggonyok, egyéb haztartdsi textilidk hajtogatdsa, elhelyezése
eladodtérben, polcon, kirakatban.

Szényegek kifliggesztése, feltekercselése.

Lakastextilidk vasarldi tajékoztatdjanak, cimkéinek értelmezése.
Lakastextilidk ki,- és visszacsomagolasa.

Kiegészitd arucikkek kivalasztasa.

Fliggbnyok rancoldsa, mértéke.

Szakszer(i darabolas.

Aruvédelmi eszkdzok felhelyezése, levétele.

Reklamacids tigyintézés.

16.3.4. Miszaki aruk ismerete és forgalmazasa 58 6ra
Arazés, draz6 eszkdzok haszndlata.

Cimkézés, cimkézs eszkozok hasznalata.

Cimkék szakszerti elhelyezése, értelmezése.
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16.4

Kiséré dokumentumok értelmezése.
Mintadarabok, mintafal készitése.

Osszeszerelés, késziilékek csatlakoztatasa, kiprobalasa.
Akcids tablak, feliratok készitése.

Vasarloi csomagkészités.

Arumozgatd eszkdzok balesetmentes hasznélata.
Aruk emelésének, széllitasanak gyakorlasa.
Aruhitel feltételeinek ismertetése, intézése.
T4jékoztatas kapcsolodo szolgaltatasokrol.
Hazhoz szallitas megrendelése telefonon.
Eldjegyzés.

Jotallasi jegy kitoltése.

Reklamdcios tigyintézés.

. A képzési javasolt helyszine (ajanlds)

Tanterem és/vagy szakmaspecifikus tanmithely vagy szakmaspecifikus gazdalkodo szervezet

16.5. A tantdrgy elsajdtitdsa sorin alkalmazott sajatos wmodszerek, tanuloi
tevékenységformak
16.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos
modszerek (ajanlds)
A tanuléi tevékenység Alkalmazandé eszk6zok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam ) :
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositisa)

1.1 Magyarazat X -

1.2. Elbeszélés X -

1.3. Kisel6adas X -

1.4. Megbeszélés -

1.5. Vita -

1.6. Szemléltetés X -

1.7. Projekt -

1.8. Kooperativ tanulés -

1.9. Szimulacid -
1.10. Szerepjaték -
1.11. Hazi feladat -

16.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi
tevékenységformak (ajdnlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi médok) eszkozok és
, Tanuldi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam g 'g E %’ - 6. pont lebontasa,
& §‘ £ N E’ pontositasa)
= | O
1. Informdcié feldolgozo
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tevékenységek

1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa « i
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
0 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -
Valaszolas irasban mondatszintti
2.3. Lo, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni N
| felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. B X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos «
" | szdvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés «
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
4. Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermel§ szakmai «
" | munkatevékenység
4.2. | Mdveletek gyakorlasa X -
43 Munkamegfigyelés adott szempontok N
| alapjan
B Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése X -
50 Onall6 szakmai munkavégzés «
" | feliigyelet mellett

53 Onall6 szakmai munkavégzés N
" | kozvetlen iranyitassal

16.6. A tantargy értékelésének maddja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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17. Ertékesités idegen nyelven tantargy 128 ora

17.1. A tantargy tanitasanak célja

Az értékesités idegen nyelven tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanuldk legyenek képesek
tizleti kornyezetben a f6bb arucsoportok forgalmazasahoz kapcsolodo, vasarloval folytatott
szaknyelvi kommunikdciora.

17.2. Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

17.3. Témakorok

17.3.1. Ertékesités idegen nyelven L. 64 6ra
A vasarld koszontése, elkdszonés idegen nyelven.

Vasarlo altalanos tajékoztatasat szolgald parbeszédek: utbaigazitas, nyitvatartasi ido,
akcios ajanlatok, ajandékvasarlas, vételar, fizetési modok, bolti szitudcidk, stb.
Elelmiszerek megnevezése.

Elelmiszerek csoportositasa.

Elelmiszerek jellemzéi.

Az élelmiszerek kapcsolodd tajékoztatd cimkék elemzése.

Szitudciok az élelmiszerboltban.

Meértékegységek, csomagolas.

Termékek bemutatasa.

A korszert taplalkozast biztosito élelmiszerek.

Stitéipari termékek értékesitése.

Malomipari termékek eladasa.

Tejtermékek.

Zoldségfélék, gytimolcsok.

Alkoholmentes és alkoholtartalmu italok.

Tésztaipari termékek, szaraztésztak fajtai, tésztaféleségek értékesitése.
Fliszerek, édesitoszerek, élvezeti cikkek.

Mélyhtitott- és konzervaruk eladasa.

Korszerti taplalkozas.

Elelmiszerek értékesitése.

Arubemutatdk, kdstolok.

Vegyi aruk megnevezése.

Vegyi aruk csoportositasa.

Vegyi aruk mindségi jellemz6i.

Vegyi aruk ajanlasa.

A vegyi arukhoz kapcsolodd hasznalati titmutatok elemzése.

Vegyi aruk szakszeri tarolasa.

Haztartasi tisztito- és dpoloszerek fajtai és értékesitése.

Mosdszerek.

Szappan- és flird6készitmények ajanlasa.
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Arc- és testapoldszerek.

Parfimok, kozmetikumok értékesitése.
Dohanyipari termékek.

Festékek.

Ruhdzati termékek megnevezése.

Ruhazati termékek csoportositasa.

Ruhdazati termékek jellemzdi.

Ruhazati termékek anyagdnak csoportositasa.
Ruhaanyagok mindségi jellemz6i.

Ruhdzati termékek kezelési utmutatdja.

Ruhazati termékekhez kapcsolodd cimkeék, tajékoztatok.

N6i fels6ruhazati termékek.

Férfi fels6ruhazati termékek értékesitése.
Sportruhdzati cikkek ajanlasa.

Labbelik értékesitése.

Alsoruhazati cikkek eladasa.

Harisnyak, zoknik értékesitése.

Strand- és fiird6ruhazati cikkek.
Csecsemoruhazati cikkek.

Kotottaru értékesitése.

Divataru értékesitése.

Kiegészitd termékek.

Divattermékek.

Ruhazati termékek ajanlasa.

Kezelési atmutatdk.

Sportruhdzati termékek értékesitése.
Ruhdazati termékek ajanlasa katalogus alapjan.

Méret jelolés, hasznalati,- kezelési utmutatd értelmezése.

17.3.2. Ertékesités idegen nyelven IL

64 ora

Butor- lakastextil termékeken talalhato tajékoztatok felhasznaldsa az idegen nyelvii

vasarlasi szituaciokban.

Butorok csoportositasa.
Lakberendezési cikkek ajanlasa.
Butorok értékesitése.

Szényegek.

Szonyegek értékesitése.

Agytextilidk megnevezése.
Agytextilidk eladasa.

Fliggonyok.

Fliggonyok eladdsa, mértékegységek.
Butorszovetek megnevezése.
Butorszovetek ajanlasa.

Meéteraruk ajanlasa.

Haztartasi textilidk.

Lakberendezési tanacsadas.
Tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.
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Lakastextilidk ajanlasa.

Lakastextilidk rendelése.

Lakastextiliak értékesitése.

Stit6- és f6z0késziilékek ajanlasa.

Ft6- és vizmelegitd késziilékek ajanlasa.
Konyhai kisgépek és késziilékek ajanlasa.
Egyéb elektromos késziilékek ajanlasa.
Elektromos haztartasi nagygépek ajanlasa.
Hiradastechnikai késziilékek ajanlasa.
Hiradastechnikai késziilékek, jatékkonzolok ajanlasa
Mobiltelefonok, tartozékok, ajanlasa.
Szamitastechnikai termékek ajanlasa.

A miszaki drukon taladlhato tdjékoztatok.
Meértékegységek, csomagolds modja.
Vasarloi reklamacidk elintézése.

17.4. A képzési javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

17.5. A tantdrgy elsajdatitdsa sorin alkalmazott sajitos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

17.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos
modszerek (ajanlds)

A tanuloi tevékenység Alkalmazandé eszk6zok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , :
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositisa)

1.1 magyardzat X -

1.2. elbeszélés X -

1.3. kisel6adas X -

1.4. megbeszélés X -

1.5. vita X -

1.6. szemléltetés X -

1.7. projekt X -

1.8. kooperativ tanulés X -

1.9. szimuldcid X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -

17.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi
tevékenységformak (ajanlds)
Tanuldi tevékenység Alkalmazandé
Sor- A . - ot
szam Tanuldi tevékenységforma szervezési kerete eszkozok és
(differencidlasi modok) | felszerelések (SZVK
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6. pont lebontasa,

- Lo | s
R3] 88 | =P pontositasa)
> o g = 5
o0 8 (=] 5], RY/
53] U el o)
1 Informacié feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N i
" | jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6nallé rendszerezése X -
Informacidk feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | [rasos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése -
Valaszolas irasban mondatszintti
2.3. L, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni N
| felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
27. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N
" | szovegfeldolgozas
39 Kiscsoportos szakmai munkavégzés «
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat -
3.4. | Csoportos versenyjaték -
17.6. A tantargy értékelésének maodja

A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti

értékeléssel.
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