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1 A szakképesités altalanos adatai

1.1 A szakképzés jogi hdttere:

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL. térvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrol €s az Orszagos Képzési Jegyzék mddositasanak
eljarasrendjérdl szo6lo 150/2012. (VIL. 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairél sz616
217/2012. (VIIL. 9.) Korm. rendelet és
— a(z) 54 841 11 szamu, Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintéz0 megnevezésii
szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményeit tartalmazo rendelet

alapjan késziilt.
1.2 A szakképesités-raépiilés fobb jellemzoi:

A szakképesités azonositd szama: 54 841 11
Szakképesités megnevezése: Logisztikai és szallitmanyozasi iigyintéz6
A szakmacsoport szdma ¢és megnevezése: 17. Kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracio

Agazati besorolas szama és megnevezése: XL Kozlekedés, szallitmanyozas és logisztika.
Iskolai rendszert szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2- év
Elméleti képzési 1d6 aranya: 60 %
Gyakorlati képzési id6 aranya: 40 %
Az iskolai rendszerii képzésben az Osszefliggd szakmai gyakorlat idétartama:
— 2 évfolyamos képzés esetén: az elsd szakképzési évfolyamot kovetéen minimum 160
ora 60 %-a =96 ora

1.3 A szakképzésbe torténd belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség

Bemeneti kompetencidk: —

Szakmai eloképzettség: —

Eléirt gyakorlat: —

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: nincsenek
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

1.4 A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté munkakorok, foglalkozdsok

A B C
3.1.1. FEOR FEOR megnevezése A szakképesitéssel betolthetd
szama munkakor(ok)
gjé 3623 Anyaggazdalkodo, felvisarlo L‘fr‘];?;‘fgg‘l‘fzyt‘lﬁf:o
3.1.4 Anyaggazdalkodd, anyagbeszerzd
3.1.5 Beszerzési iigyintézo
3.1.6 Anyag és készletgazdalkodasi iigyintézd
3.1.7 Anyagbeszerzési el6ado
3.1.8 4132 Szallitasi, szallitmanyozasi Szallitmanyozasi iigyintéz6
3.1.9 nyilvantarto Arufuvarozoi iigyintéz6
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15 A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A logisztikai és szallitmanyozasi iligyintéz0 feladata a logisztikai tevékenységek tervezése,
lebonyolitasa, a logisztikai rendszerrel kapcsolatos vezetéi munka tdmogatdsa, valamint a
szallitméanyozasi tevékenységgel kapcsolatban kivélasztani A szakképesités munkateriiletének
rovid leirdsa: az aru tovabbitasdhoz legalkalmasabb fuvarozasi modot, sziikség szerint
megtervezni az Utvonalat.

Kapcsolatot tart a kiilonboz6 kozlekedési hatdosagokkal, szervezetekkel.

Elkésziti a szallitmanyozasi szerzédés tervezetét.

Kockazatot csokkent a kereskedelmi tigyletnek megfeleld szallitmanybiztositasi ajanlattal.
Gondoskodik a kiilonb6z6 fuvarozok informéciokkal valo ellatasarol.

Részt vesz a kiilonb6zo fuvareszkdz-, illetve arukarok kivizsgalasdban, intézi a kariigyeket.
Ellendrzi és kiadja a kiilonb6z6 fuvarokmanyokat.

A szakképesitéssel rendelkezd képes:
o rendelések, beszerzések, értékesités (termék, szolgaltatas) lebonyolitasaban feladatokat
ellatni
tervezési feladatokat végezni az ellatasi, készletezési, termelési folyamatokban
kezelni a reklamacios eseteket
elvégezni a raktar vezetésével kapcsolatos teenddket
az arutovabbitassal kapcsolatos feladatokat végezni
nemzetkdzi szallitdssal, szallitmdnyozéassal kapcsolatos iligyintéz6i tevékenységet
végezni
kapcsolatot tartani a partnerekkel, tigyfelekkel
dontés-elokészitéssel, informaciogyljtéssel, elemzéssel segiteni a menedzsmentet
munkdjahoz tartozé informatikai és irodai eszkozoket kezelni
kiilonféle dokumentumokat elkésziteni és kitolteni szamitogép hasznalataval
hasznalni az informatikai hal6zatokat, rendszereket
idegen nyelven kommunikalni szoban és irdsban azonos agazat
megérteni és hasznalni az idegen nyelvil szakmai kifejezéseket
ellatni a szallitmanyozassal kapcsolatos egyéb feladatokat

O O O O O

0O O O O O O OO0

1.6 A szakképesités oraterve esti munkarendszerii oktatdsban

Altalanos adatok

Tanitasi hetek szama: 1/13. évfolyamon 36 hét, 2/14. évfolyamon 31 hét

Heti 6raszam (nappali képzés 50 %-a, Nkt. 60. § (8)): 17,5 6ra

Esti képzés Osszes oraszdma: 1190 ora

Gyakorlati 6rak szama (nappali gyakorlati 6raszam legalabb 60 %-a, Szt. 33. § (5)):494 o6ra

A képzés Osszes oraszama

elmélet gyakorlat Osszesen
1/13. évfolyam 36 dra/hét 396 356,5 753 6ra/év
2/14. évfolyam 31 éra/hét 234 186 420 bra/év
630 542,5 1172,5 6ra
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A szakképesités szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti éraszama

OKJ 54 841 11 Logisztikai és szallitmanyozasi iigyintéz6 szakképesités
szakképzési évfolyamanak oraterve —kétéves, esti képzési forma

1/13 2/14
heti
oraszam heti 6raszam
€ gy € gy
Idegen nyelv 2 2
11498-12 Foglalkoztatas II. (munkajog-Logisztikaval
Foglalkoztatas 1. Sssszevontan)® 0,5
11499-12
Foglalkoztatas I1. Foglalkoztatas 1. (szakmai nyelv)* 1
10,41?,?:1_6 Ifészedés' Kozlekedési alapfogalmak 1. (kozl. fodrajz) 0,5
szallltast alapo Kozlekedési alapfogalmak 2. (alapfogalmak) 1
Kozlekedés technikéja 15
Kozlekedés lizemvitele gyakorlat* 1,5
10501-16 Altalanos szallitmanyozasi ismeretek 1.
Szallitmanyozasi (szallitmanyozasi f6ldrajz) 0,5
tigyint¢z0i feladatok Altalanos szallitmanyozési ismeretek 2.
(szallitmanyozasi alapism.) 1,5
Agazati szallitmanyozasi ismeretek 3
Szallitmanyozasi ismeretek gyak. * 3
1003416 Logisztikai i otilal
Logisztika 3
tigyintéz6i feladatok g
Logisztikai tervezés gyakorlat* 3
10036'1_6 A raktaros A raktarozasi folyamatok 1,5
feladatai —
Specialis aruk raktarozasa
(veszélyes aruk, élelmiszerek) 0,5
Raktarozas gyakorlat (raktariranyitasi
rendszerek)* 1,5
11781-16 A ) ) )
raktarvezetd feladatai A raktarvezet6 feladatai 0,5
A raktarozas miikodési mutatdszamai 0,5
Raktarvezetés gyakorlat* 15
10070-12 Munkahelyi
kommunikacid Kommunikacié alapjai 1
Uzleti kommunikacié gyakorlat* 1
10651-12 Vezetési, jogi, L. .. . s
gazdasagi, marketing _Vezeteml,(gazd, jogi, marketing elméleti ,
ismeretek Ismerete
Marketing gyakorlat* 0,5
Vezetés, szervezés gyakorlat™® 0,5
heti éraszam 11 6,5 115 6
1172,5| Osszes 6ra 396 | 234 | 357 | 186
Megjegyzések: '=integralt tantargy
*=csoportbontott elméleti 6ra (a 1étszam fiiggvényében)
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1.7

A szakképesités szakmai kovetelménymoduljai

A |B
4.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az Aallam altal elismert szakképesitések
szakmai kévetelménymoduljairdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonositod szama megnevezése
4.3. 10651-12 Vezetési, jogi, gazdasagi és marketing ismeretek
4.4. 10034-16 Logisztikai ligyintéz0 feladatai
4.5. 10501-16 Szallitmanyozasi ligyintézdi feladatok
4.6. 10496-16 Kozlekedés-szallitasi alapok
4.7. 11786-16 Raktarvezet6 feladatai
4.8 | 10036-16 A raktaros feladatai
4.9 | 10070-12 Munkahelyi kommunikacid
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén)
4.10
11499-12 Foglalkoztatas I1.
4.11

A munkavédelmi kdvetelmények az egyes szakmak kévetelménymoduljaiban szerepelnek
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2 A tantargyi kovetelménymodulok részletes szakmai

kovetelményei

2.1 A 11499-12 azonosité szama Foglalkoztatas I1. megnevezésii szakmai
kovetelménymodul tantargyai, témakorei
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A 11499-12 azonosité szamu Foglalkoztatas II. megnevezésli szakmai kovetelménymodulhoz tartozo
tantargyak ¢és témakorok oktatasa sordn fejlesztend6 kompetencidk

Foglalkoztatas II.

FELADATOK

Munkaviszonyt létesit

Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat
Feltérképezi a karrierlehetdségeket
Vallalkozast hoz létre és miikodtet
Motivacids levelet és onéletrajzot készit

XX [ XX [X|X

Diakmunkat végez
SZAKMAI ISMERETEK

Munkavallald jogai, munkavallald
kotelezettségei, munkavallalo felelossége

Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak X

Specialis  jogviszonyok (Onkéntes munka,
didkmunka)
Allaskeresési modszerek

x

Vallalkozasok 1étrehozasa és mukodtetése

Munkaiigyi szervezetek
Munkavallalashoz sziikséges iratok

XX [ X |X[X

Munkaviszony létrejotte

A munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség-
¢és nyugdijbiztositasi osszefliggései

x

A munkanélkiili (allaskereso) jogai,
kotelezettségei és lehetdségei

A munkaerdpiac sajatossagai (allasborzék és
palyavalasztasi tanacsadas)

SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Elemi szintli szamitogép hasznalat
Informacioforrasok kezelése

XX [X|X[X

Koznyelvi beszédkészség
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés

SzervezOkészség

TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremt6 készség X
Hatérozottsag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X
Informaciogyjtés X
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1. Foglalkoztatas II. tantargy 16 6ra/16 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

1.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallalashoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

1.2. Kapcsol6do6 kozismereti, szakmai tartalmak

1.3. Témakorok
1.3.1. Munkajogi alapismeretek 4 ora/4 ora

Munkavallal6 jogai (megfeleld koriilmények kozotti foglalkoztatas, bérfizetés, koltségtérités,
munkaszerz6dés modositas, szabadsag), kotelezettségei (megjelenés, rendelkezésre allas,
munkavégzés, magatartasi szabalyok, egyiittmiikodés, tajékoztatds), munkavallald
felelossége (vétkesen okozott karért vald feleldsség, megdrzési felelosség, munkavallaloi
biztositék).
Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése, munkakor,
munkaszerz6dés modositdsa, megsziinése, megsziintetése, felmondas, végkielégités,
pihen6idok, szabadsag.
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony,
kozalkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony.
Specialis jogviszonyok: egyszerusitett foglalkoztatas: fajtai: atipikus munkavégzési formak
az ) munka torvénykonyve szerint (t&vmunka, bedolgoz6éi munkaviszony, munkaerd-
kolesonzés, rugalmas munkaidében torténd foglalkoztatas, egyszerisitett foglalkoztatas
(mezbgazdasagi, turisztikai idénymunka és alkalmi munka), dnfoglalkoztatas, Gstermeldi
jogviszony, haztartdsi munka, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, Onkéntes
munka.

1.3.2. Munkaviszony létesitése 4 ora/4 ora
Munkaviszony létrejotte, fajtai: munkaszerz6dés, teljes- és részmunkaidd, hatarozott és
hatarozatlan munkaviszony, minimalbér és garantalt bérminimum, képviselet szabalyai,
elallas szabalyai, probaido.

Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a munkaltatd altal
kiadandé dokumentumok.

Munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség- és nyugdijbiztositasi 0sszefiiggései: munkaadod
jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallalé ado- és jarulékfizetési kotelezettségei,
biztositottként egészségbiztositasi ellatasok fajtai (pénzbeli és természetbeli), nyugdij és
munkaviszony.

1.33. Alldskeresés 4 6ra/4 6ra
Karrierlehetdségek feltérképezése: Onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerépiac
ismerete, mobilitds szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi timogatasok ismerete.
Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai és tartalmi kritériumai, szakmai
onéletrajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipusu, 6néletrajzban szerepld email cim
¢és fénykép megvalasztasa, motivacios levél felépitése.

Allaskeresési modszerek: (jsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati halozat fontossaga, EURES (Europai Foglalkoztatasi Szolgalat az
Europai Unidban torténd allaskeresésben), munkaiigyi szervezet segitségével torténd
allaskeresés, cégek adatbazisaba torténo jelentkezés, kozosségi portalok szerepe.
Munkaerdpiaci technikak alkalmazasa: Foglalkozasi Informaciés Tanacsadd (FIT),
Foglalkoztatasi Informacids Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacids Portal (NPP).
Allasinterju: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjun, testbeszéd szerepe.

1.3.4. Munkanélkiiliség 4 ora/4 ora
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A munkanélkiili (allaskeres6) jogai, kotelezettségei és lehetOségei: allaskeresként torténd
nyilvantartasba vétel; a munkaiigyi szervezettel torténd egyiittmiikddési kotelezettség fobb
kritériumai; egylittmiikodési kotelezettség megszegésének szankcidi; nyilvantartas
szlinetelése, nyilvantartasbol valo torlés; munkaiigyi szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok,
kiemelten a munkakdzvetités.

Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™): allaskeresési jaradék és nyugdij eldtti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatést helyettesitd timogatas.

Kozfoglalkoztatas: kozfoglalkoztatas célja, kozfoglalkozatas célcsoportja, kozfoglalkozatas
fobb szabalyai

Munkaiigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szervezet (NFSZ) felépitése, Nemzeti
Munkaiigyi Hivatal, munkatigyi kdzpont, kirendeltség feladatai.

Az allaskeres6k részére nyujtott tamogatasok (,aktiv eszk6zok™): oOnfoglalkoztatas
tamogatasa, foglalkoztatast eldsegitd tamogatidsok (képzések, béralapu tdmogatisok,
mobilitasi tdAmogatasok).

Vallalkozasok létrehozasa és miikodtetése: tarsas vallalkozasi formak, egyéni vallalkozas,
mezégazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, mikodés, vallalkozas megsziinésének,
megsziintetésének szabalyai.

A munkaerdpiac sajatossagai, NFSZ szolgaltatasai: palyavalasztasi tanacsadas, munka- és
palyatanacsadas, allaskeresési tanacsadas, allaskereso klub, pszicholdgiai tandcsadas.

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

1.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos mddszerek, tanuléi

tevékenységformak (ajanlas)

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)
, .| A tanuldi tevékenység szervezeti i o
, Alkalmazott oktatasi Alkalmazand6 eszkozok és
Sorszam , kerete ‘
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. megbeszélés X
3. vita X
4, szemléltetés X
5. szerepjaték X
6. hazi feladat X
1.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) Amazando esziozok s
- felszerelések
covén csoport- | osztaly-
24 bontas | keret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallo
1.1. , X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal X
- vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa
- jegyzeteléssel
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Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . .
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
16. Informacm}( 6nallo X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. Leiras készitése X
29 Vilaszolas irasban mondatszintii X
- kérdésekre
2.3 Tesztfeladat megoldasa X

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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2.2 A 11498-12 azonosito szamu Foglalkoztatas 1. (érettségire épiilo
képzések esetén) megnevezésii szakmai kovetelménymodul
tantargyai, témakorei
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A 11498-12 azonosité szamu Foglalkoztatas 1. (érettségire épiild képzések esetén) megnevezésii
szakmai kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak ¢és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd

kompetenciak

Foglalkoztatas 1.

FELADATOK

Idegen nyelven:

bemutatkozik  (személyes és  szakmai
vonatkozassal)

alapadatokat tartalmazé formanyomtatvanyt
kitolt

szakmai 6néletrajzot és motivacios levelet ir

allasinterjin részt vesz

munkakoriilményekrol, karrier
lehet6ségekrol tajékozodik

idegen  nyelvii szakmai iranyitas,
egyiittmiikodés melletti munkat végez

munkaval, szabadidével kapcsolatos
kifejezések megértése, hasznalata

SZAKMAI ISMERETEK

Idegen nyelven:

szakmai Onéletrajz és motivacios levél
tartalma, felépitése

egy szakmai allasinterji  lehetséges
kérdései, illetve valaszai

kozvetlen szakmajara vonatkozo gyakran
hasznalt egyszerii szavak, szokapcsolatok

a munkakor alapkifejezései

SZAKMAI KESZSEGEK

Egyszer(i formanyomtatvanyok kitoltése idegen
nyelven

Szakmai allasinterjin elhangzo6 idegen nyelven
feltett kérdések megértése, illetve azokra valod
reagalas értelmez6, dsszetett mondatokban

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Fejlodoképesség, onfejlesztés

TARSAS KOMPETENCIAK

Nyelvi magabiztossag

Kapcsolatteremt6 készség

MODSZERKOMPETENCIAK

Informaciogytjtés

Analitikus gondolkodas

Deduktiv gondolkodas
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2. Foglalkoztatas I. tantargy 64 6ra/64 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

2.1. A tantargy tanitasanak célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a didkok alkalmasak legyenek egy idegen nyelvl allasinterjun
eredményesen és hatékonyan részt venni.
Ehhez kapcsoloddan tudjanak idegen nyelven személyes és szakmai vonatkozast is beleértve
bemutatkozni, a munkavallalashoz kapcsolodoan pedig egy egyszerii formanyomtatvanyt
kitolteni.
Cél, hogy a rendelkezésre allo 64 tandra egység keretén beliil egyrészt egy nyelvtani rendszerezés
torténjen meg a legalapvetobb igeidok, segédigék, illetve az allasinterjihoz kapcsoloddan a
legalapvetdbb mondatszerkesztési eljarasok elsajatitasa révén. Majd erre épitve torténjen meg az
idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés és az induktiv nyelvtanulasi készségfejlesztés 6
alapvet6, a mindennapi élethez kapcsolodo tarsalgasi témakoron keresztiil. Végiil ezekre az
ismertekre alapozva valésuljon meg a szakmdjdhoz kapcsolédd idegen nyelvi
kompetenciafejlesztés.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

2.3. Témakorok

2.3.1. Nyelvtani rendszerezés 1 8 ora/8 ora
A 8 oras nyelvtani rendszerezés alatt a tanulok a legalapvetobb igeidoket atismétlik, illetve
begyakoroljak azokat, hogy munkavallalashoz kapcsolododan, hogy az allasinterju soran ne
okozzon gondot a multra, illetve a jovOore vonatkozd kérdések megértése, illetve az azokra
adand6 valaszok megfogalmazasa. Tovabba alkalmas lesz a tanulo arra, hogy egy szakmai
allasinterjun elhangzott kérdésekre Osszetett mondatokban legyen képes reagalni, helyesen
hasznalva az igeid0 egyeztetést.
Az igeidok helyes begyakorlasa lehet6vé teszi szamara, hogy mint leend6 munkavallald
képes legyen arra, hogy a munkaszerzédésben megfogalmazott tartalmakat helyesen
értelmezze, illetve a jovobeli karrierlehetoségeket feltérképezze. A célként megfogalmazott
idegen nyelvi magbiztossag csak az igeidok helyes hasznalata révén fog megvaldsulni.

2.3.2. Nyelvtani rendszerezés 2 8 ora/8 ora
A 8 6ras témakor soran a diak a kérdésszerkesztés, a jelen, jovo €s mult idejii feltételes mod,
illetve a modbeli segédigék (lehetdséget, kotelességet, sziikségességet, tiltast kifejezo)
hasznélatat eleveniti fel, amely révén idegen nyelven sokkal egzaktabb modon tud
bemutatkozni  szakmai és személyes vonatkozasban egyarant. A  segédigék
jelentéstartalmanak preciz és pontos ismerete alapjan alkalmas lesz arra, hogy tudjon
tajékozodni a munkahelyi és szabadidd lehetoségekrol. Precizen meg tudja majd fogalmazni
az allasinterjin idegen nyelven feltett kérdésekre a valaszt kihasznalva a segédigék altal
biztositott nyelvi precizitds adta kereteket. A kérdésfeltevés alapvetd szabalyainak
elsajatitasa révén alkalmassa valik a didk arra, hogy egy munkahelyi allasinterjun megértse a
feltett kérdéseket, illetve esetlegesen 6 maga is tisztdzo kérdéseket tudjon feltenni a
munkahelyi meghallgatds soran. A szorend, a prepoziciok és a kotdszavak pontos
hasznalatanak elsajatitasaval olyan egyszerli mondatszerkesztési eljarasok birtokaba jut,
amely altal alkalmassa valik arra, hogy az allasinterjun elhangozott kérdésekre relevansan
tudjon felelni, illetve képes legyen tajékozddni a munkakoriilményekrol és lehetdségekrol.

2.3.3. Nyelvi készségfejlesztés 24 ora/24 ora
(Az induktiv nyelvtanulasi képesség és az idegen nyelvi asszociativ memoria fejlesztése
fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve)

A 24 oras nyelvi készségfejleszté blokk soran a didk rendszerezi az idegen nyelvi
alapszokincshez kapcsolodd ismereteit. E szokincset alapul véve valdsul meg az induktiv
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nyelvtanulasi képességfejlesztés és az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés 6 alapvetd
tarsalgasi témakor szavai, kifejezésein keresztiil. Az induktiv nyelvtanulasi képesség altal
egy adott idegen nyelv strukturajat meghatarozo szabalyok kikovetkeztetésére lesz alkalmas
a tanul6. Ahhoz, hogy a diak koherensen lassa a nyelvet, és ennek szellemében tudjon idegen
nyelven reagalni, feltétleniil sziikséges ennek a képességnek a minél tudatosabb fejlesztése.
Ehhez szorosan kapcsolodik az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az idegen
nyelvii anyag megtanuldsdnak képessége: képesség arra, hogy létrejojjon a kapcsolat az
ingerek (az anyanyelv szavai, kifejezése) €s a valaszok (a célnyelv szavai és kifejezései)
kozott. Mind a két fejlesztés hétkoznapi tarsalgasi témakorok elsajatitasa soran valosul meg.
Az elsajatitand6 témakorok:

- Személyes bemutatkozas

- a munka vilaga

- napi tevékenységek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- étkezés

Ezen a témakdron keresztiil valosul meg a fonetikai dekodolasi képességfejlesztés is, amely
soran a célnyelv legfontosabb fonetikai szabalyaival ismerkedik meg a nyelvtanulo.

2.3.4. Munkavallaldi szokincs 24 ora/24 ora
A 24 oras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 40 oras 3 alapozd témakor elsajatitasa
utan lehetséges. Cél, hogy a témakor végére a didk folyékonyan tudjon bemutatkozni
kifejezetten szakmai vonatkozassal. Képes lesz a munkalehet6ségeket feltérképezni a
célnyelvi orszagban. Begyakorolja az alapadatokat tartalmazé formanyomtatvany kitoltését,
illetve a szakmai Onéletrajz és a motivacios levél megirasahoz sziikséges rutint megszerzi.
Elsajatitja azt a szakmai jellegi szokincset, ami alkalmassa teszi arra, hogy a
munkalehetdségekrol, munkakoriilményekrol tdjékozoédjon. A témakor tanuldsa soran
kozvetleniil a szakmajara vonatkozod gyakran hasznalt kifejezéseket sajatitja el. A
munkaszerzédések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditdsa révén alkalmas lesz arra,
hogy a leend6 sajat munkaszerzodését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Az 6rak kb. 50%-a egyszerl tanteremben torténjen, egy masik fele pedig szamitogépes tanterem,
hiszen az oktatas egy jelentds részben digitalis tananyag altal tamogatott formaban zajlik.

25. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanulo6i
tevékenységformak (ajanlas)

A tananyag kb. fele digitalis tartalmu oktatasi anyag, igy specidalisak mind a modszerek, mind
pedig a tanuloi tevékenységformak.

2.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)
, .| A tanuldi tevékenység szervezeti i o

, Alkalmazott oktatasi Alkalmazando eszk6zok és

Sorszam \ kerete ‘
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X
2. kisel6adas X
3. megbeszélés X
4, vita X
5. szemléltetés X
6. projekt X
7. kooperativ tanulas X
8. szerepjaték X
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9. hazi feladat X
digitalis alapt
10. feladatmegoldas X
2.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuloi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete , e
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) fAellls(;:;?Z?:f 0 eszkozdk &
cavéni csoport- | osztaly-
24 bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. . X X
feldolgozasa
Informaciok 6nallod
1.5. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.6. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlé tevékenységek, feladatok
2.1, Levéliras X
29 Valaszolas irdsban mondatszinti X
- kérdésekre
23 Szoveges eléadas egyéni x
e felkésziiléssel
3. Komplex informaciok korében
31 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
4.3. Csoportos helyzetgyakorlat X

2.6. A tantargy értékelésének mddja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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23 A 10496-16 azonosito szamu Kozlekedés-szallitasi alapok
megnevezésu szakmai kovetelménymodul tantargyai, témakorei
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A 10496-16 azonositd szamu  Kozlekedés-szallitasi  alapok  megnevezési  szakmai
kdvetelménymodulhoz tartozo tantargyak és témakdrok oktatasa soran fejlesztend kompetencidk
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FELADATOK
Alkalmazza a menetdijtablazatokra,
menetjegyekre és utazasi igazolvanyokra X
vonatkozo szabalyokat
Betartja az utasokra vonatkozd szabalyokat a X
személyszallitas teriiletén
Elvégzi, iranyitja az okmanyok elkészitését, X
kitoltését
Ellatja és ellenérzi a munka-, tliz- ¢&s X
kornyezetvédelmi feladatokat
Ellendrzi a veszélyes aruk ¢és a kiilonleges X
kiildemények szallitasi szabalyainak betartasat
Részt vesz a reklamacios ligyek intézésében X

Betartja az wutazasi kedvezményekre vald
jogosultsagokat ¢és az utazasi igazolvanyok X
visszavaltasaval kapcsolatos szabalyokat

Utazassal kapcsolatos informaciot ad X

Ajénlatokat készit, reklamokat szervez X

Alkalmazza a kommunikacidés modszereket és a
PR-szabalyokat

Alkalmazza a szakmai idegen nyelvet és a
szakmai kifejezéseket

El6késziti a fuvarozasi, illetve szallitmanyozasi
feladatot

Az el6készités soran figyelembe veszi a hazai
és nemzetkdzi jogi szabalyozast

Elemzéseket, ajanlatokat készit X X
Kivalasztja a fuvarparitast és a fizetési modot | X X
Alkalmazza a logisztikai ismereteket X X X
Kivalasztjia ~az aru tovabbitasdhoz a

legalkalmasabb fuvarozasi eszkdzt, sziikség X
szerint megtervezi az Gtvonalat

Az elbirasok szerint dokumentalja a rendkiviili
eseményeket

Kozremiikodik a gazdasidgossagi elemzések,
értékelések készitésében

Nyilvantartja és  kezeli a  fuvarozasi
okmanyokat

Betartja a rakodasi tevékenységre vonatkozo
szabalyokat

SZAKMAI ISMERETEK

Kozlekedési alapismeretek X
A kozlekedés technikai elemei X

A kozlekedés forgalmi folyamatai az
arufuvarozasban €s a személyszallitasban

A fuvarozasi szerz6dések X X
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A fuvarozasi folyamat X
A fuvarozas eszkozei X
Kozlekedési  informatika és  alkalmazott X
szamitastechnika

Szakmai idegen nyelv alkalmazasa X

Altalanos és 4gazati dijszamitasi ismeretek X
Kozlekedés foldrajzi alapismeretek X

SZAKMAI KESZSEGEK

Informaciéforrasok kezelése X X X
Szakmai kifejezések hasznalata szoban és

irasban X X X
Idegen nyelvii szOveg megértése szoban és

irasban X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK

Kiilsé megjelenés X X X
Felel6sségtudat X X X
SzervezOkészség X X X
TARSAS KOMPETENCIAK

Udvariassag X X X
Kapcsolatteremt6 készség X X X
Hatarozottsag X X X
MODSZERKOMPETENCIAK

Informaciogyiijtés X X X
Figyelem-6sszpontositas X X X
Nyitott hozzaallas X X X
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3. Kozlekedési alapfogalmak tantargy 108 6ra/108 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

3.1. A tantargy tanitasanak célja
A kozlekedési alapfogalmak tantdrgy tanitdsdnak célja, hogy a tanulokat megismertesse a
kozlekedésnek a tarsadalom fejlédésében, életében betoltott szerepével, jelentdségével,valamint a
kozlekedéssel dsszefliggd alapvetd ismeretekkel.

3.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szorosan kapcsolodik a kozlekedés technikaja és a kozlekedés tizemvitel tantargyhoz,
valamint az 6sszefliggd gyakorlathoz.

3.3. Témakorok
3.3.1. Kozlekedéstorténet 18 ora/18 ora

A kozati kozlekedés kialakulasa és fejlodése
Kozuti kozlekedés a kdzépkorban
Motorizacié a kozuti kozlekedésben
Kozuti kozlekedés az 1890-es évektdl napjainkig
A varosi kozlekedés fejlodése a kezdetektdl napjainkig
Vérosi kozlekedés a XVIIL. szdzad végén, a XIX. sz4dzad elején
Magyarorszagi varosi kozlekedés kezdetei
A vizi kozlekedés kialakulasa és fejlodése
A kezdetek, a hajézas torténete az 6korban, a kozépkorban
Foldrajzi felfedezések
Go6zhajozas tengeren ¢€s belvizen
Hazéank hajozasa a torok hodoltsagtol a XIX. szazad végéig
A magyar hajozas a XX. szazadban
A vasuti kozlekedés kialakulasa, fejlodése
A vasuti kozlekedés kezdetei
A lovasuttol a gézosokig
Magyarorszag vasuti kozlekedése 1830-tol az 1900-as évek elejéig
Magyarorszag vasuti kozlekedésének fejlédése az 1900-as évek elejétdl napjainkig
A 1égi kozlekedés torténete, a repiilés kezdetei, a 1éghajok
Légi kozlekedés Magyarorszagon
A csOvezetékes szallitas kialakulasa és elterjedése
A hirkozlés és tavkozlés fejlodése

3.3.2. Kozlekedési alapfogalmak 36 ora/36 ora
A kozlekedés fogalma, feladata, értelmezése
A kozlekedés palyaja, a palya vonalvezetése
A raktarak, mint a kdzlekedés fontos kiszolgald 1étesitményei
A jarmi. A kozlekedés kiszolgalo 1étesitményei
Az ember szerepe a kozlekedésben
A kozlekedés felosztasa
Kozlekedési alapfogalmak
A kozlekedési alagazatok atfogo jellemzése
A vasuti, kozati, vizi, 1égi kozlekedés és a csovezetékes szallitas
A kozlekedési munkamegosztas

3.3.3. Kozlekedési foldrajz 36 ora/36 ora
Kozlekedés-foldrajzi fogalmak
Magyarorszag vastuthalozata, fovonalak, elagazasok, atlos vonalak
Jelentdsebb keskeny nyomtavolsagu vonalak
Nemzetkozi vasuti 6sszekottetések, hataratkelohelyek, tranzitutvonalak
A kozutak csoportositasa és miiszaki jellemzo6i
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Hazank és Eurdpa kozuthaldzata, szamozasi rendszer, els6- és masodrendii féutvonalak,
korgytiriik, hataratkel6helyek, E utak

Péaneuropai kozlekedési folyosok

Eurépa belvizi kozlekedése, hajozhato csatorndi, tengeri hajozéasa

Magyarorszag vizi kdzlekedése, hajozhato vizi utjai

Hazai repiilStereink

Hazank és az europai térség jelenlegi vezetékhaldzatanak kialakulasa

3.3.4. Egységrakomany-képzés, kombinalt szallitas 18 ora/18 ora
A rakodolapok, mint az egységrakomany-képzés eszkozei
Konténerek az egységrakomany-képzésben
Konténerek csoportositasa
Nagykonténerek rakodasa
A kombinalt aruszallitas elonyei
Konténeres aruszallitas
Ko6zat- vasut huckepack szallitas
Ko6zat-vizi huckepack szallitas
Folyam- tengeri kombinalt aruszallitas
A kombinalt aruszallitas terminaljai

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

3.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

Magyarazat, kiseloadds, megbeszélés, szemléltetés, hazi feladat, egyéb.

3.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)
At 16i tevék ¢ ti
, Alkalmazott oktatasi anulol fevekenyseg szetvezetl Alkalmazand6 eszk6zok és
Sorszam . kerete ‘
mddszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X X X
2. kiseléadas X X
3. megbeszélés X X X
4, szemléltetés X X
5. hazi feladat X
6. egyéb X X X
3.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezeési kerete Alkal A& T
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) amazando eszRozok s
- felszerelések
covén csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal X
o vezetett feldolgozasa
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13 Olvasott szdveg feldolgozasa
o jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informéciok onallo
1.6. . X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, frasos elemzések készitése X
2.2, Leirés készitése X
23 Valaszolas irdsban mondatszintii X
- kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni X
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1. rajz értelmezése X X
3.2. rajz készitése leirasbol X
3.3. rajz készités targyrol X
3.4. rajz kiegészités X
3.5. rajz elemzés, hibakeresés X X X
3.6. rajz készitése Z-rendszerrdl X X X
3.7. rendszerrajz kiegészités X X X
3.8. rajz elemzés, hibakeresés X X X
4. Komplex informaciok korében
4.1, Esetleiras készitése X
42 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. ey e X
kérdéssor alapjan
4.4 Esemény helyszini értékelése x X
. szoban felkésziilés utan
4.5, Utolagos szobeli beszamold X
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. N . X X
szovegfeldolgozas
59 Informéciok rendszerezése X X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. P X X
munkavégzes iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X X
5.5. Csoportos versenyjaték X X
6. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermelé szakmai
6.1. . . X
munkatevékenység
6.2. Miveletek gyakorlasa X
63. Munkamegﬁgyel'e’s adott X X X
szempontok alapjan
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7. Uzemeltetési tevékenységek korében
71 Géprendszer meg’ﬁgyelese adott X X X
szempontok alapjan
Feladattal vezetett
7.2. . X X X
szerkezetelemzés
Uzemelési hibdk szimulalasa és
7.3. . X X
megfigyelése
74 fi“datgylrljt’es" géprendszer X X X
tizemelésérol
8. Vizsgalati tevékenységek korében
8.1. Technologiai probak végzése X X X
8.2. Technologiai mintdk elemzése | X X X
8.3. Geometriai mérési gyakorlat X X X
8.4. Vegye§z§tl laboratoriumi X X X
alapmérések
8.5. Anyagmintak azonositasa X X X
8.6. Targymintak azonositasa X X X
9. Szolgaltatasi tevékenységek korében
91 Részvétel az ligyfélfogadason, X x X
esetmegfigyelés
9.2. Szolgaltatasi napld vezetése X X X
93 Onallé szakmai munkavégzés X
o feliigyelet mellett
Onalld szakmai munkavégzés
9.4. . L X
kozvetlen iranyitassal

3.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

4. Kozlekedés technikaja tantargy 144 ora/144 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

4.1. A tantargy tanitasanak célja
A kozlekedési technikaja tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulokat megismertesse az egyes
kozlekedési aldgazatok technikai Osszetevdivel, a jarmiivekkel, a kozlekedési halozat
infrastrukturalis és kiszolgalo elemeivel..

4.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szorosan kapcsolodik a kozlekedési alapfogalmak és a kozlekedés iizemvitel
tantargyhoz, valamint az 6sszefliggd gyakorlathoz.

4.3. Témakorok
4.3.1. A vasuti kozlekedés technikdja 36 ora/36 ora

A vasuti kozlekedés felosztasa
A vasuti palya
Az alépitmény részei, kialakitasa, feladata
A felépitmény és részei, az egyes részek jellemzoi
A felépitmény alapfogalmai
Vaganykapcsolasok
Kiilonleges felépitmények
Vasuti vontato jarmiivek fajtai, jellemzoi
A vasuti vontatott jarmiivek szerkezete és tipusai
A vasuti jarmiivek karos mozgasai
Vasuti kiszolgalo étesitmények
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Vasuti jelzé és biztositoberendezések
4.3.2. A kozuti, varosi kozlekedés technikdja 36 ora/36 ora
A kozati palya
A kozutak osztalyozasa
A kozati palyaval kapcsolatos alapfogalmak
A kozati jarmiivek csoportositasa
A kozati jarmiivek szerkezete és felépitése
A négyiitemi és kétlitemii Otto-motor, a dizelmotor felépitése és mitkodése Motorok lizem
¢és kendanyagai
A tehergépjarmiivek
A kozuti jarmiivek fontosabb paraméterei
A kozati kozlekedés kiszolgald 1étesitményei
Vérosok, telepiilések infrastrukturaja
Varosok, telepiilések csoportositasa, részei
A telepiilések ithalozata
A varosi kozlekedés jarmiivei, az autdbusz, trolibusz, villamos. metrd és HEV
A varosi kozlekedés jarmiiveivel szemben tamasztott kovetelmények
A varosi kozlekedés kiszolgalo 1étesitményei
Autobusz megallohelyek
Az autdbusz allomasok csoportositdsa, feladatai, részei

4.3.3. A vizi kozlekedés technikdja 36 ora/36 ora
A vizi kdzlekedés csoportositisa
A Vizi kdzlekedés palyaja, belvizi és tengeri hajoutvonalak
A vizi kozlekedés jarmiivei
A hajok csoportositasa felépitése, fobb szerkezeti részei
Egyéb feladatokat ellatd Gszo 1étesitmények
A vizi kozlekedés kiszolgald 1étesitményei és tevékenységei
Kikotok, dokkok, hajogyarak

4.3.4. A légi kozlekedés technikdja 18 ora/18 ora
A légi kozlekedés felosztasa
A légi kozlekedés palyaja
A 1égi kozlekedés jarmiivei
A replilégépek osztalyozasa, szerkezete
A légi kozlekedés kiszolgald 1étesitményei
A repiil6terek fajtai és 1étesitményei

4.3.5. A csévezetékes szallitas 18 ora/18 ora
A csdvezetekes szallitas értelmezése, fogalma
A csOvezetékes szallitas csoportositasa
A kis tavolsagl csOvezetékes szallitasi modok
A nagy tavolsagu csovezetékes szallitas
A cs6évezetékes szallitas elényei, hatranyi
A csovezetékes szallitas technikai berendezései

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

45. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajiatos modszerek, tanuléi
tevékenységformak (ajanlas)

Magyarazat, kiseléadds, megbeszélés, szemléltetés, hazi feladat, egyéb.

45.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)
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A tanuldi tevék é ti
. Alkalmazott oktatasi anutol fevekenyseg szervezetl Alkalmazand6 eszk6zok és
Sorszam ; kerete ‘
moddszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X X X
2. kiseléadas X X
3. megbeszélés X X X
4. szemléltetés X X
5. hazi feladat X
6. egyéb X X X
45.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete , o
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) Alkalmazands eszkdzok &
- felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nall6
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informéaciok 6nallod
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii x
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni X
- felkésziiléssel
2 Tapasztalatok utdlagos
.6. . , . X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1. rajz értelmezése X X
3.2. rajz készitése leirasbol X
3.3. rajz készités targyrol X
3.4. rajz kiegészités X
3.5. rajz elemzés, hibakeresés X X X
3.6. rajz készitése Z-rendszerrdl X X X
3.7. rendszerrajz kiegészités X X X
3.8. rajz elemzés, hibakeresés X X X
4, Komplex informaciok kdrében
4.1, Esetleiras készitése | x | | |
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42 Elemzés készitése X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. s - X
kérdéssor alapjan
4.4 Esemény helyszini értékelése X X
o szoban felkésziilés utan
4.5. Utdlagos szobeli beszamold X
B Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1 o . X X
szovegfeldolgozas
59 Informéciok rendszerezése X X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. e X X
munkavégzés iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X X
5.5. Csoportos versenyjaték X X
6. Gyakorlati munkavégzés korében
6.1 Arutermel szakmai X
o munkatevékenység
6.2. Miveletek gyakorlasa X
6.3 Munkamegﬁgyel'e’s adott X X X
szempontok alapjan
7. Uzemeltetési tevékenységek korében
71 Géprendszer meg,ﬁgyelese adott X x X
szempontok alapjan
Feladattal vezetett
7.2. . X X X
szerkezetelemzés
Uzemelési hibdk szimulalasa és
7.3. . X X
megfigyelése
74 {\datgylrljt’es" géprendszer X X X
iizemelésérdl
8. Vizsgalati tevékenységek korében
8.1. Technolégiai probak végzése X X X
8.2. Technologiai mintdk elemzése | X X X
8.3. Geometriai mérési gyakorlat X X X
84 Vegye’sz'etl laboratoriumi x x X
alapmérések
8.5. Anyagmintak azonositasa X X X
8.6. Targymintak azonositasa X X X
9. Szolgaltatasi tevékenységek korében
91 Részvétel az. iigyfélfogadason, X X X
esetmegfigyelés
9.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X X X
93 Onalld szakmai munkavégzés X
e feliigyelet mellett
Onalld szakmai munkavégzés
94. . e X
kozvetlen iranyitassal

4.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

5. Kozlekedés iizemvitele gyakorlat tantargy 54 ora/72 ora*
*0-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
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5.1. A tantargy tanitasanak célja

A kozlekedés tlizemvitel gyakorlati tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok a gyakorlatban
ismerjék meg az egyes kozlekedési alagazati fuvarozasi folyamatainak jellegzetességeit, valamint

a kozlekedéssel 0sszefliggd lizemviteli ismereteket.

5.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy szorosan kapcsolodik a kozlekedési alapfogalmak és a kozlekedés technikaja

tantargyhoz, valamint az 6sszefiiggd gyakorlathoz.

5.3. Témakorok
5.3.1. A vasuti kozlekedés iizemvitele gyakorlat
A vastttal szemben tdmasztott kdvetelmények
A vasuti személyszallitasi folyamat
A vasuti drufuvarozasi folyamat és részei
Az aruk csomagoléasa
A fuvareszkdz megrendelése és kiallitasa
A rakodas, a kiilldemény atvétele
A kiildemény tovabbitasa, a fuvarozas végrehajtasa
A fuvarozas befejezése, kiszolgaltatas

180ra/36 ora

A vasuti forgalom szervezése és a személy ¢s aruforgalom lebonyolitasa

A vasuti menetrend

5.3.2. A kozuti és varosi kozlekedés iizemvitele gyakorlat
A témakor részletes kifejtése
A kozuti aruszallitas tizemvitele
Arufuvarozasi folyamatok
Jarattipusok
A kozati személyszallitas izemvitele
A varosi kozlekedés ilizemvitele
Varosi tomegkozlekedési rendszerek
Utazasi igazolvanyok

5.3.3. A vizi kozlekedés iizemvitele gyakorlat
Az aruszallité hajozasi médok csoportositasa
Belvizi aruszallitasi modok Vontato-, told-, 6njard hajozas
Folyam-tengerihajozas
A tengerhajozas lizemvitele
Szabadhajozas, vonalhajozas, specialis hajozas
Vizi személyszallitas: tengeri-, belvizi-, atkel6hajozas

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szakmaspecifikus vallalkozas

5.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté
tevékenységformak (ajanlas)

sajatos

Magyarazat, kiseléadds, megbeszélés, szemléltetés, hazi feladat, egyéb.

180ra/18 ora

186ra/18 ora

modszerek,

tanuloi

5.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

At 161 tevék ¢ ti
. Alkalmazott oktatasi Anuiol tovekenyseg szervezel Alkalmazand6 eszk6zok és
Sorszam \ kerete ‘
modszer neve felszerelések

egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X X X

2. kiseldadas X X
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3. megbeszélés X X X
4., szemléltetés X X
5. hazi feladat X
6. egyéb X X X
5.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal ds N
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) AMaZANAO ESZROZOK €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallo
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informéaciok onallé
1.6. A X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 Irasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni x
e felkésziiléssel
2 Tapasztalatok utélagos
.6. . , . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1. rajz értelmezése X X
3.2, rajz készitése leirasbol X
3.3. rajz készités targyrol X
3.4. rajz kiegészités X
3.5. rajz elemzés, hibakeresés X X X
3.6. rajz készitése Z-rendszerrdl X X X
3.7. rendszerrajz kiegészités X X X
3.8. rajz elemzés, hibakeresés X X X
4, Komplex informacidk kérében
4.1. Esetleiras készitése X
492 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. Ay - X
kérdéssor alapjan
Esemény helyszini értékelése
4.4. . o e e X X
szoban felkésziilés utan
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4.5. Utolagos szobeli beszamolo | X
B Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. o .
szovegfeldolgozas
59 Informéciok rendszerezése
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. P
munkavégzés iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat
5.5. Csoportos versenyjaték
6. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermel6 szakmai
6.1. . . X
munkatevékenység
6.2. Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
6.3. . X
szempontok alapjan
7. Uzemeltetési tevékenységek korében
Géprendszer megfigyelése adott
7.1 g X
szempontok alapjan
Feladattal vezetett
7.2. . X
szerkezetelemzés
73 Uzemelési hibdk szimulalasa és
o megfigyelése
Adatgytjtés géprendszer
7.4. . hn X
iizemelésérdl
8. Vizsgalati tevékenységek korében
8.1. Technolégiai probak végzése X
8.2. Technologiai mintdk elemzése | X
8.3. Geometriai mérési gyakorlat X
Vegyészeti laboratoriumi
8.4. - X
alapmérések
8.5. Anyagmintak azonositasa X
8.6. Targymintak azonositasa
9. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az tgyfélfogadason,
9.1 . X
esetmegfigyelés
9.2. Szolgaltatasi napld vezetése X
93 Onallé szakmai munkavégzés X
o feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
9.4. . P X
kozvetlen iranyitassal

5.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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24 A 10501-16 azonosito szamu Szallitmanyozasi ligyintézoi feladatok
megnevezési szakmai kovetelménymodul tantargyai, témakorei
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A 10501-16 azonositd szamu Szallitmanyozasi {igyintézéi feladatok megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Altalano [Agazati [Szallitm
S szallitm |anyozas
szallitm [anyozas |i
anyozas |i ismerete
i ismretek |k
ismerete gyakorl
k at

FELADATOK

Kivalasztja az aru tovabbitasahoz legalkalmasabb|x X X

fuvarozasi modot, sziikség szerint megtervezi az

utvonalat

Kapcsolatot tart a kiilonbozé kozlekedési hatdsagokkal,|x X

szervezetekkel

Elkésziti a szallitmanyozasi szerz6dés tervezetét X X X

Kockazatot csokkent a kereskedelmi Ttigyletnek|x X X

megfeleld szallitmanybiztositasi ajanlattal

Gondoskodik a kiilonbozo fuvarozok|x X X

informaciokkal valo ellatasarol

Részt vesz a kiilonbozé fuvareszkoz-, illetve|x X X

arukarok kivizsgalasaban, intézi a

kartigyeket

Ellenérzi és kiadja a kiilonb6z6 fuvarokmanyokat — |x X X

Betartja a  munkavédelmi, tlzvédelmi  és|x X X

kornyezetvédelmi szabalyokat
SZAKMAI ISMERETEK

Kozlekedésfoldrajz-,  térképismeret, haldzatok,|x

utvonaltervezés

A kiilkereskedelem és gazdasagi vonatkozasai X X X
A szokasok és szokvanyok, az INCOTERMS|x X X
klauzulai

Okmanyok a kiilkereskedelemben X X X
Fizetési eszkozok ¢és modok a nemzetkdzi|x X X
elszamolasokban, ezek nemzetkozi

szokvanyai

A fuvarozas technikaja és technologiaja X X
Mindségbiztositas, mindségbiztositisi rendszerek,|X X X
mindségkoltségek

Aruismeret, veszélyesaru-szallitas, arukezelés X X X
Csomagolas, egységrakomany-képzés X X X
Tarolés, raktarozds, anyagmozgatas, rakodas,|X X X
rakomanyrogzités

Logisztikai folyamatok gazdasagi ¢és pénziigyi|x X X
menedzselési feladatai

Vasuti-, kozati-, folyami-, tengeri-, 1égi- és kombinalt|X X
forgalom

Biztositas, kartérités a kozlekedésben X X X
A széllitméanybiztositasi szerz6dések X X X
Vamismeretek, vdmokmanyok X X X
A vamtarifa X X X
Kozlekedési agazatonkénti dijszabasok X X X
Munka, tliz és kornyezetvédelmi szabalyok X X X
SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai olvasott szoveg megértése |X |X X
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Informacioforrasok kezelése X X X
Szakmai kifejezések hasznalata szoban és irasban  |X X X
Ertékelési elemzési készség X X X
Idegen nyelvli szakmai kifejezések haszndlata|x X X
széban ¢és irdsban

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Kiilsé megjelenés X X X
Felel6sségtudat X X X
Szervezokészség X X X
Kommunikacio (szovegértés, szovegalkotas) X X X
Vallalkozéi kompetencia X X X
TARSAS KOMPETENCIAK

Udvariassag X X X
Kooperativitas (csapatszellem) X X X
Kapcsolatteremtd készség X X X
Iranyitokészség X X X
MODSZERKOMPETENCIAK

Problémamegoldas X
Informaciogytjtés X X X
Nyitott hozzaallas X X X
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6. Altalanos szallitmanyozasi ismeretek tantargy 1246ra/124 éra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzeés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

6.1. A tantargy tanitasanak célja

Az altalanos szallitmanyozasi ismeretek tantargy oktatdsanak elsddleges célkitiizése, hogy a
Magyarorszagon mikodo szakvallalatok részére magas szinvonalu elméleti €s gyakorlati képzést
biztositson. A tantargy tanitasa soran feladatul kell kitlizni, hogy a tanulok a kiilkereskedelmi, a
pénziigyi, a kiilonb6z6 kozlekedési alagazatok tevékenységével kapcsolatos alapfogalmakat,
Osszefiiggéseket, a szallitmanyozasi tevékenységet megismerjék és a gyakorlatban alkalmazni
tudjak.

Ennek biztositasa érdekében ismerjék meg a nemzetkozi szokvanyokat, a tevékenységet
meghatarozd szabalyokat, a nemzetkdzi egyezményeket €s megallapodasokat a kiilonbozd
kozlekedési alagazatok keretében, a kapcsolodo foldrajzi ismereteket, a fuvaroztatoi és fuvarozoi
igényeket, a szallitmanyozasi feladatok ellatasanak modozatait.

6.2. Kapcsol6dé kozismereti, szakmai tartalmak
Nincs.

6.3. Témakorok

6.3.1. Szallitmanyozasi alapismeretek 62 ora/62 ora
Alapfogalmak: szallitas, fuvarozas, fuvaroztatas, szallitmanyozas
A szallitmanyozas szerepe a kiilkereskedelmi aruforgalom lebonyolitasaban
A szallitmanyozasi tevékenység jogi szabalyozasa (PTK, MASZF)
A szallitmanyozasi szerz6dés megkotése
Okmanyok a szallitmanyozasban
A nemzetkozi szallitmanyozas kialakulasanak és fejlodésének rovid attekintése
Szallitmanyozasi szakmai szervezetek
A nemzetkozi szallitmanyozo kapcsolatai a kiillonboz6 fuvarozokkal és szolgaltatokkal,
Nemzetkozi szokvanyok; INCOTERMS 2010; a paritasok értelmezése és hasznalata, paritas
kiegészitések

6.3.2. Szallitmdnyozdsi foldrajz 62 ora/62 ora
Magyarorszag gazdasagi korzetei, jelentdsebb telepiilései.
A Magyarorszagi vasuthalozat szerkezete €s jellemz6i, Magyarorszag fobb vasutvonalai,
atlos févonalak, hataratkeldhelyek
Magyarorszag kozathalozata, kozutak csoportositasa, miiszaki jellemzo6i, aruforgalmuk
A magyarorszagi kozutak szamozasi rendszere, Magyarorszag elsérendii és masodrendii
foutjai, korgylirtik, kozuti hataratkelohelyek
Magyarorszagot érintd "E" utak
Magyarorszag vizi kdzlekedése, a hajozhato vizi utak, vizi kozlekedést befolyasolo tényezok
A magyarorszagi repiil6terek foldrajzi elhelyezkedése és forgalmuk
Magyarorszag logisztikai rendszere.
Nemzetkozi vasuti osszekottetések
Magyarorszagot érint6 nemzetkozi teherforgalom fontosabb tranzit utvonalai
A nemzetkozi forgalom szempontjabol fontos eurdpai vasutak
A magyar és a szomszédos allamok vasttjainak hataralloméasai.
Eurdpa kozati fovonalai, "E" utak, Magyarorszagot érintd "E" utak
Eurdpa belvizi kozlekedése
Hajo6zhato csatornak Eurdpaban, a Duna - Majna - Rajna csatorna
Europa tengeri hajozasa, fobb kikotoi
Az Europai repiilterek foldrajzi elhelyezkedése
Interkontinentalis forgalom

6.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
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Tanterem

6.5. A tantargy elsajatitasa
tevékenységformak (ajanlas)

soran alkalmazhaté

sajatos

modszerek, tanuloi

Magyarazat, kiseloadds, megbeszélés, szemléltetés, hazi feladat, egyéb.

6.5.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)
A tanuldi tevék ¢ ti
. Alkalmazott oktatasi anuior tevekenyseg SzeVezell | Alkalmazando eszkozok és
Sorszam . kerete ‘
mddszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X X X
2. kiseléadas X X
3. megbeszélés X X X
4. szemléltetés X X
5. hazi feladat X
6. egyéb X X X
6.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete ) o
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) Alkalmazandt eszkbz0k és
- felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallé
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal x
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informéaciok 6nallod
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
Valaszolas irasban mondatszintii
2.3. 12 X
kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . , , X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1. rajz értelmezése X X
3.2. rajz készitése leirasbol X
3.3. rajz készités targyrol X
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3.4. rajz kiegészités X
3.5. rajz elemzés, hibakeresés X X X
3.6. rajz készitése Z-rendszerrol X X X
3.7. rendszerrajz kiegészités X X X
3.8. rajz elemzés, hibakeresés X X X
4, Komplex informaciok kérében
4.1. Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
4.2. , X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. s - X
kérdéssor alapjan
Esemény helyszini értékelése
4.4. . ot e o2 X X
szoban felkésziilés utan
4.5, Utolagos szobeli beszamold X
Bl Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. o . X X
szovegfeldolgozas
52 Informaciok rendszerezése X X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. e X X
munkavégzEs iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X X
5.5. Csoportos versenyjaték X X
6. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermel szakmai
6.1. , . X
munkatevékenység
6.2. Miiveletek gyakorlasa X
63, Munkamegﬁgyel.e’s adott X X X
szempontok alapjan
7. Uzemeltetési tevékenységek korében
71 Géprendszer megfigyelese adott x x X
szempontok alapjan
Feladattal vezetett
7.2. . X X X
szerkezetelemzés
Uzemelési hibak szimulalasa és
7.3. . X X
megfigyelése
74 {\datgytrljt’es" géprendszer x x X
tizemelésérdl
8. Vizsgalati tevékenységek korében
8.1. Technoldgiai probak végzése X X X
8.2. Technologiai mintak elemzése | X X X
8.3. Geometriai mérési gyakorlat X X X
84, Vegye§2§tl laboratoriumi X X X
alapmérések
8.5. Anyagmintak azonositasa X X X
8.6. Targymintak azonositasa X X X
9. Szolgaltatasi tevékenységek korében
91 Részvétel az , iigyfélfogadason, X X X
esetmegfigyelés
9.2. Szolgaltatasi napld vezetése X X X
9.3 Onalld szakmai munkavégzés «
e feliigyelet mellett
Onalld szakmai munkavégzés
9.4. .. P X
kozvetlen iranyitassal
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6.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

7. Agazati szallitmanyozasi ismeretek tantargy 217 6ra/217 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

7.1. A tantargy tanitasanak célja
. Az égazati szallitmanyozasi ismeretek tantargy oktatdsanak célkitiizése, hogy a tanuldk az
altalanos szallitmanyozasi ismeretek birtokdban megismerjék és alkalmazni tudjdk az egyes
kozlekedési alagazatok szallitmanyozasi feladatainak specialitasait

7.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
Nincs.

7.3. Témakorok

7.3.1. Vasuti és kozuti szallitmanyozasi ismeretek 124 ora/124 ora
A vasutak helye és feladata a nemzetko6zi arucsere-forgalom lebonyolitasaban
A vasuti arufuvarozassal dsszefiiggd fontosabb miiszaki fogalmak, kocsi tipusok
Vasuti kocsi megrendelése, tengelynyomads kiszamitasa, lirszelvény, rakszelvény, rakminta
A nemzetkozi vasuti egyezmények
Nemzetkozi dijszabasi rendszerek, kedvezmények, visszatéritések
Bérmentesités, fuvardij-elszamolas, vasuti hataratmenetek
Vasuti fuvarozasi okmanyok, az okmanyok kitoltése
Reexpedicio, tranzitforgalom
A kozuti arufuvarozas szerepe a nemzetkézi aruforgalom lebonyolitasaban; gépkocsi
tipusok, azok fontosabb miiszaki adatai
Kozati fuvarozasi engedélyek
Nemzetkozi kdzati egyezmények
Specialis kiildemények (talstlyos, tilméretezett arudarabok) kozhti fuvarozasanal jelentkezd
szallitmanyozo6i feladatok
Gépkocsi  megrendelése, fuvarokmanyok Kkitoltése, fuvardij elszamolasa, kozuti
hataratmenetek

7.3.2. Vizi, légi és specidlis szallitmanyozdsi ismeretek 93 ora/93 ora
A tengeri arufuvarozas szerepe a kiilkereskedelmi aruforgalom lebonyolitasaban; a
tengerhajozasi ligyletek szabalyozasa
A kereskedelmi hajok fobb tipusai; a tengeri hajok osztalyozasa, jellemz6 adatai
A vonalhajo6zas altalanos jellemzése, vonalhajozasi konferenciak
Hajo6zasi okmanyok kitoltése, funkcidi, tipusok; a tengeri hajoraklevél (b/1) atruhdzhatosaga
A bérelt hajozas altalanos jellemzése; a bérelt hajozas formai
Kikot6i szolgaltatasok, kikotdi dijszabasok
Az elhajozasi kikotd megvalasztasanak szempontjai; fontosabb eurdpai és tengerentili
orszagok kikotdinek ismerete
A folyamhajozas szerepe a nemzetkozi arucsere-forgalom lebonyolitasaban
A folyamhajozashoz kapcsolddd nemzetkézi egyezmények, dijszabasok, fuvarozasi
okmanyok
Dunai kik6tok ismerete
A Duna-Majna-Rajna csatorna fontossaga a magyar kiilkereskedelmi aruk lebonyolitdsdban
A légi arufuvarozés jelentdsége a nemzetkdzi arucsere-forgalom lebonyolitasaban, légi
tarsasagok
Légi fuvarozast szabalyozé nemzetk6zi egyezmények
Légi dijszabasok, fuvarozasi okmanyok
A gytjtéforgalom szervezése és lebonyolitasa; fuvardijképzés
Raktarozasi tevékenység a nemzetkodzi gylijtéforgalomban
Vamolasi feladatok a gytiijtéforgalomban; okmanyok hasznalata, kitoltése
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Az aruk veszélyességi fokozatok szerinti besorolasa és csomagolasa a szarazfoldi, valamint a
tengerentuli forgalomban

Gylijto fuvareszkozok inditasa és fogadasa; az aru belfoldi teritése (disztribucio)
Gytjtéforgalommal kapcsolatos okmanyok kitoltése

A kombinalt forgalom szervezése

A konténeres arufuvarozas kialakulasa, jelentdsége, a konténerek miiszaki adatai

A konténeres arufuvarozashoz kapcsol6dé nemzetkozi egyezmények, konténer depdk és
termindlok

A tengerentli konténeres aruforgalom lebonyolitasi formai

Dijtétel képzés ¢és koltségek elszamolasa a tengerentili konténeres aruforgalom
lebonyolitasanal

A szarazfoldi konténerforgalom lebonyolitasi lehetdségei keleti iranyban és FEuropa
orszagaiba

7.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szakmaspecifikus vallalkozas

7.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

Magyarazat, kiseloadds, megbeszélés, szemléltetés, hazi feladat, egyéb.

7.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)
.| A tanuldi tevék < ti
. Alkalmazott oktatasi Anuiol fevekenyseg szetvezetl Alkalmazand6 eszk6zok és
Sorszam , kerete ‘
mddszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X X X
2. kiseléadas X X
3. megbeszélés X X X
4, szemléltetés X X
5. hazi feladat X
6. egyéb X X X
7.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete Alkal dé —
Sorszam | Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) amazando eszRozok €
- felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg o6nallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok onallo
1.6. . X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
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2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. frasos elemzések készitése X
2.2, Leirés készitése X
23 Valaszolés irdsban mondatszint(i X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1. rajz értelmezése X X
3.2, rajz készitése leirasbol X
3.3. rajz készités targyrol X
3.4. rajz kiegészités X
3.5. rajz elemzés, hibakeresés X X X
3.6. rajz készitése Z-rendszerrdl X X X
3.7. rendszerrajz kiegészités X X X
3.8. rajz elemzés, hibakeresés X X X
4, Komplex informaciok kérében
4.1, Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
4.2. . X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. 1 iy X
kérdéssor alapjan
4.4 Esemény helyszini értékelése x X
m szoban felkésziilés utan
4.5, Utolagos szobeli beszamold X
Bl Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. . . X X
szovegfeldolgozas
52 Informaciok rendszerezése X X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. P X X
munkavégzes iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X X
5.5. Csoportos versenyjaték X X
6. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermel szakmai
6.1. . . X
munkatevékenység
6.2. Miveletek gyakorlasa X
6.3. Munkamegﬁgyel.e’s adott X X X
szempontok alapjan
7. Uzemeltetési tevékenységek korében
71 Géprendszer meg’ﬁgyelese adott X " X
szempontok alapjan
Feladattal vezetett
7.2. . X X X
szerkezetelemzés
Uzemelési hibdk szimulalasa és
7.3. . X X
megfigyelése
74, z.‘.%datgylrljt’es:., géprendszer X X X
iizemelésérdl
8. Vizsgalati tevékenységek korében
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8.1. Technologiai probak végzése X X X
8.2. Technologiai mintdk elemzése | X X X
8.3. Geometriai mérési gyakorlat X X X
8.4. Vegye§z§tl laboratoriumi X X X
alapmérések
8.5. Anyagmintak azonositasa X X X
8.6. Targymintak azonositasa X X X
9. Szolgaltatasi tevékenységek korében
91 Részvétel az ligyfélfogadason, X X X
esetmegfigyelés
9.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X X X
9.3 Onallé szakmai munkavégzés «
h feliigyelet mellett
Onalld szakmai munkavégzés
9.4. . P X
kozvetlen iranyitassal

7.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

8. Szallitmanyozasi ismeretek gyakorlat tantargy 155 ora/155 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

8.1. A tantargy tanitasanak célja
A Szallitmanyozasi ismeretek gyakorlati oktatasanak célja, hogy a tanuldk az elméletben
tanultakat felhasznaljak esettanulmanyok feldolgozasaval, valamint konkrét szallitmanyozasi
feladatok lizemszer(i bonyolitasaval.

8.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Nincs

8.3. Témakorok
8.3.1. Vasuti szallitmanyozdsi gyakorlatok 1 31 ora/31 ora
Nemzetkozi dijszabasi rendszerek, kedvezmények, visszatéritések
Bérmentesités, fuvardij-elszamolas, vasuti hataratmenetek
Vasuti fuvarozasi okmanyok, az okmanyok kitoltése

8.3.2. Kozuti szallitmanyozdsi feladatok 31 ora/31 ora
Gépkocsi megrendelése,
Fuvarokmanyok kitoltése,
Fuvardjij elszamolasa,

8.3.3. Vizi szallitmdanyozdsi feladatok 31 ora/31 ora
Hajo6zasi okmanyok kitoltése,
Hajo6zasi okmanyok funkcioi, tipusai;
A tengeri hajoraklevél (b/l) atruhazhatosaga
A folyamhajozas okmanyainak kitoltése

8.3.4. Légi szallitmanyozasi feladatokTémakor 4 31 ora/31 ora
Légi dijszabasok kezelése
Légi dijszamitas
Fuvarozasi okmanyok kitoltése

8.3.5. Kombinalt szdllitmanyozdsi feladatok 31 ora/31 ora
Konténeres fuvarozas dijtételképzés
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Koltségek elszamolasa a tengerentuli konténeres aruforgalom lebonyolitasanal

8.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szakspecifikus munkahely

8.5. A tantargy elsajatitasa

tevékenységformak (ajanlas)

soran alkalmazhato

sajatos

modszerek, tanuléi

8.5.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)
A tanuldi tevék ¢ ti
. Alkalmazott oktatasi anuior tevekenyseg Szevezell | Alkalmazando eszkozok és
Sorszam . kerete ‘
mddszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X X X
2. kiseléadas X X
3. megbeszélés X X X
4, szemléltetés X X
5. hazi feladat X
6. egyéb X X X
8.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete ) e
Sorszam | Tanul6i tevékenységforma (differencidlasi modok) Alkalmagando eszkozok és
- felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallé
1.1 , X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal x X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X X
feldolgozasa
Informéaciok 6nallod
1.6. . X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. A X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
Valaszolés irasban mondatszintli
2.3. 12 X
kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyeéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . , , X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
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3.1 Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
3.2 . X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. A e X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4, Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. N .
szovegfeldolgozas
492 Informéciok rendszerezése
- mozaikfeladattal
43 Kiscsoportos szakmai
e munkavégzes iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat
45, Csoportos versenyjaték
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
51 Onalld szakmai munkavégzés «
o feliigyelet mellett
Onalld szakmai munkavégzés
5.2. o L X
kozvetlen iranyitassal

8.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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25 A 10034-16 azonosité szamu Logisztikai iigyintéz6i feladatok
megnevezési szakmai kovetelménymodul tantargyai, témakorei
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A 10034-16 azonositd szam Logisztikai tigyintéz6i feladatok megnevezésii szakmai
kdvetelménymodulhoz tartozo tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendé kompetenciak
[72]

O
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FELADATOK
Dontéseket készit elé a vallalati logisztikai folyamatok tervezésére, X X
lebonyolitasara, fejlesztésére vonatkozoan
Logisztikai folyamatok tdmogatasara szolgalé informacids rendszert X X
mukdodtet, informatikai eszk6zoket kezel
Tamogatja logisztikai felettese tevékenységét X X
Napi, heti, havi jelentést készit X X
Rendelésfeladasi és -feldolgozasi rendszert miikddtet X X
Megrendelések teljesitési feltételeit ellendrzi X X
Kapcsolatot tart a beszallitokkal X
Megrendelést ad fel a szerzodott beszallitok felé a logisztikai/termelési X X
igények alapjan
Kisebb értékii beszerzéseket bonyolit le X
Beszallitokat mindsit X
Termelés- €s szallitastervezési feladatokat lat el X
"Leanproduction" rendszernek megfeleléen végzi tevékenységeit X
A vallalat értékesitési csatornait és folyamatait hasznalja és ellen6rzi X
Logisztikai normativakat mér és elemez X X
"Aftersale" vevokapcsolatokat miikddtet X
Készletelemzést végez X X
Vallalaton beliili "reverz" logisztikai folyamatokat szervez X
Alkalmazza a veszélyes aruk kezelésére vonatkozd szabalyozasok X
eléirasait
Begylijti a vallalathoz beérkezé6 veszélyes arukra vonatkozd X
informaciokat
Ellendrzi a beérkez6 veszélyes arukat X
Nyilvantartja a vallalatnal 1év6 veszélyes arukat X
Mindségbiztositasi €s mindségellendrzési teriilettel kapcsolatos tligyeket X
intéz
Pénziigyi, kontrolling teriilettel kapcsolatos ligyeket intéz X
Reklamaciés iigyeket intéz X X
Betartja a munkavédelmi, tlizvédelmi és kornyezetvédelmi szabalyokat | X
SZAKMAI ISMERETEK
Logisztikai alapfogalmak X
A makro és a vallalati logisztika elemei X
A vallalati logisztikai rendszer felépitése X
Az ellatasi lanc jellemzdi, szerepldi, kapcsolatuk X
Aru-azonositasi és aru-nyomonkovetési rendszerek X
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Disztribucios struktirak, stratégiak és azok jellemzdi

A kiszolgélasi szinvonal mérésének modjai (kiils6-belsd vevok)

A logisztikai informacios rendszer

A mindség (aru, szolgaltatas), a mindségtanusitas modjai

Mindségbiztositasi rendszerek szerepe, jellemzdi

Szavatossag, jotallas, termékfeleldsség

A beszerzési folyamat fazisai €s azok jellemz6i

Az aruatvétel menete, bizonylatolasa

A termeléstervezés €s termelésiranyitas elvei

Az anyagsziikséglet szamitas és er6forrastervezés (MRP és MRPII)

A "leanproduction" (TPS) termelési rendszer

Elosztastervezés (DRP)

Logisztikai koltségek, és befolyasold tényezdik

Készletezési modellek

A gazdasagos, ill. minimum rendelési tételnagysag meghatarozasa

A készletgazdalkodas f6bb mutatoi

A kiszolgalasi szinvonal mutat6i és mérésének modjai, gyakorisaga

x

A logisztikai kontrolling feladatai

A rendelésfeladas- és feldolgozas folyamata

A veszélyes aruk tulajdonsagai

A veszélyes aruk osztalyozasa

A veszélyes aruk okmanyai

A veszélyes aruk csomagolasa

A veszélyes aruk jelolései

Elelmiszerek kezelésének szabélyai

Veszélyes aruk kezelésének szabalyai

Munka-,tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok

XX XX [X|X[X|X[X]|X

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai olvasott szoveg megértése

Informacioforrasok kezelése

Szakmai nyelvii iraskészség

Ertékelési, elemzési készség

X | X | X | X

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Kommunikacio (szovegértés/szovegalkotas)

Viallalkozdi kompetencia

Szervezokészség

TARSAS KOMPETENCIAK

Kooperativitas (csapatszellem)

Kreativitas

x

Iranyitokészség

x

MODSZERKOMPETENCIAK

Problémamegoldas

Digitalis kompetencia

Informaciogyjtés

Nyitott hozzaallas

X | X [ X | X

X | X [ X | X
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9. Logisztika tantargy

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

9.1. A tantargy tanitasanak célja

217 6ra/217 ora*

A logisztika tantargy oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok megismerjék a logisztika
fogalmanak jelentéseit, a véllalati logisztikai folyamatok elemeit és az ahhoz kapcsolddo
feladatokat. Ismerjék meg a veszélyes arukra vonatkozo eldirasokat és legyenek képesek
egyittmiikodni a hatosaggal, szakemberekkel. Cél az is, hogy a tanulok megismerkedjenek a
logisztikai teriileten jelentkez6 fobb koltségekkel, azok egymasra hatasaval, a jellemz6 beruhazasi
koltségekre tett hatasaval és a logisztikai folyamatok altal eredményezett kiszolgalasi szinvonal

mérésével.

9.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

A Logisztika tantargy kapcsolddik a matematika, informatika kozismereti targyak tartalmaihoz,
valamint az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai tartalmakra

épiil.

9.3. Témakorok

9.3.1. A logisztikai rendszer
A logisztikai rendszer
A véllalati logisztikai rendszerek strukturalis megoldasai
Az ellatasi lanc fogalma, szerepl6i, kapcsolatuk
A beszerzés és beszallito menedzsment
A szallitoértékelés célja, szerepe, eszkozei
A beszerzési folyamat
A disztribucio, disztribucios struktiarak és azok jellemzoi
A disztribuci6 és az értékesités kapcsolata
A kiszolgalasi szinvonal fogalma
A logisztikai informacids rendszer

62 ora/62 ora

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek logisztikahoz kapcsolodé moduljai

Aruazonosit és nyomon kévetési rendszerek
City logisztika
Makro logisztika

9.3.2. Vevé-szallito kapcsolatok
A szallitoértékelés célja, szerep eszkozei
A szallitd mindsités
Ajéanlatértékelés
Arajanlat tartalma, ajanlatadas szabalyai
Kis értékii beszerzések kezelése
Megrendelés feladasa
Az aruatvétel menete
Rendelésteljesités feltételei
Rendelésfeladas illetve feldolgozas folyamata
Kiszolgalasi szinvonal mérése
Aftersale kapcsolatok
Reklamacio kezelése
Viszarukezelés

9.3.3. Specidlis kezelést igényld termékek a logisztikaban
A veszélyesaruk tulajdonsagai
A veszélyes aruk kezelésének szabalyai
A veszélyes aruk osztalyozésa
A veszélyes aruk jelolése
A veszélyes aruk csomagolasa

62 ora/62 ora

31 ora/31 ora
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A veszélyes aruk nyilvantartasa
Az ¢lelmiszerek kezelésének szabalyai
Munka-, tiiz- és kérnyezetvédelmi szabalyok

9.34. Logisztikai kontrolling 62 ora/62 ora
A logisztikai és pénziigyi kontrolling fogalma
A logisztikai koltségek és befolyasolo tényezok
A vallalat értékesitési csatornait befolyasold fobb mutatok
A készletértékelés elvei
Készletgazdalkodas f6bb mutatoi
Logisztikai normativak mérése és elemzése
Kiszolgalasi szinvonal mutat6i, mérésének modjai
Koltséghatékonysagi szamitdsok
Jelentések készitése

9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

9.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos moédszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

Magyarazat, kiseloadds, megbeszélés, szemlélteteés, hazi feladat, egyéb

9.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)
. Alkalmazott oktatasi A tanuléi tevékenység szervezeti Alkalmazandé eszkozok és
Sorszam , kerete ‘
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X X X
2. kiseldadas X X
3. megbeszélés X X X
4, szemléltetés X X
5. hazi feladat X X
6. egyéb X X X
9.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)

9.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

10. Logisztikai tervezés gyakorlat tantargy 171 6ra/171 ora*
*0-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

10.1. A tantargy tanitasanak célja
A logisztikai tervezés és fejlesztés gyakorlati tantargy tanitdsanak célja, hogy a Logisztika
targyban megismert rendszerekben jelentkezd tervezési feladatokat és az e feladatokhoz
kapcsolodd informatikai eszkozoket a tanuldk megismerjék. Legyenek képesek elvégezni
termeléstervezési és készletelemzési szamitasokat. Megismerjék a lean elveket és a
mindségmenedzsment fobb elemeit. Legyenek képesek egyszeriibb fejlesztési feladatokhoz az
eszkozoket alkalmazni, adatot gytjteni.

10.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A Logisztika tantargy kapcsolodik a matematika, informatika kozismereti targyak tartalmaihoz,
valamint az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai tartalmakra
épiil.
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10.3.
10.3.1. Készletgazdalkodas gyakorlat

10.4.
tevékenységformak (ajanlas)

Témakorok

A készletek szerepe a logisztikai rendszerben
A készletek tipusai

A biztonsagi készletek szerepe
Készletmodellek

Készletgazdalkodas fobb mutatdi és szamitasuk
A gazdasagos rendelési tételnagysag szamitasa
ABC elemzés

XYZ elemzés

10.3.2. Termeléstervezés gyakorlat

A termeléstervezés rendszere, kapcsolddasa mas tervezési rendszerekhez
Kapcsolattartas a rendeléssel és az értékesitéssel

Aggregalt terv

Anyagsziikséglet tervezés, MRP

A tervezési, rendelési valtozasok hatasai a tervben

Utemezés

Termeléstervezés adatbazisai

10.3.3. Lean, mindségmenedzsment gyakorlat

A lean alapelvei, a lean termelési rendszer
Folyamatfejlesztés

A mindség fogalma, a mindségtantsitas modjai
Mindségbiztositasi rendszerek szerepe
Szavatossag, jotallas, termékfeleldsség

TOM

Mindség és folyamatfejlesztési technikak

62 ora/62 ora

62 ora/62 ora

57 ora/57 ora

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuldi

Magyarazat, kiseloadds, szimulacio, megbeszélés, hazi feladat

10.4.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)
, Alkalmazott oktatasi A tanuldi tevékenység szervezeti Alkalmazand6 eszk6zok és
Sorszam \ kerete ‘
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X X X
2. kiseldadas X X
3. szimulacio X X
4, megbeszélés X X X
5. projekt X X X
6. hazi feladat X
10.4.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
10.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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2.6 A 10036-16 azonosito szami A raktaros feladatai megnevezési
szakmai kovetelménymodul tantargyai, témakorei
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A 10036-16 azonositd szamu A raktaros feladatai megnevezésli szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd kompetencidk
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Ellenérzi a raktarba beérkezett arukat a
o x 1T . X X X
megrendelés és a szallitdlevél szerint
Ellendrzi a raktarba beérkezett arukhoz csatolt
oz . (g X X X
dokumentumok meglétét, szabalyszerliségét
Eltérés esetén jelentést készit a beszerzési X X X
részleg felé
Mennyiségi, mindségi aruatvételt végez X X X
Elkiiloniti a mindségileg vizsgaland6 arut a X X X
mindsités elvégzéséig
Ellenérzi a tarolohelyek miiszaki allapotat X X X
Kezeli a raktariranyitas szoftvereit X X X
Kijeldli a beérkezett aru tarolasi helyét X X X
Vezeti a készlet-nyilvantartasi
X X X
dokumentumokat
Vezeti a tarolohely nyilvantartast X X X
Elkésziti a  beérkezett = megrendelések X X X
arukiszedési jegyzékeit
Komissiozasi tevékenységet végez X X X
Elkésziti az arukiadast kisér6 bizonylatokat X X
El6késziti a kiszallitandd arukat X X X
Anyagmozgat6 berendezéseket miikddtet X X
Részt vesz a leltarozasi, leértékelési, selejtezési
X X X
folyamatokban
Betartja a készletkezelési iranyelveket X X
Segiti, ellen6rzi a leltdrozast, leértékelést, X X X
selejtezést
Betartja/betartatja a balesetvédelmi
. X X X
szabalyokat
Betartja/betartatja a veszélyes aruk raktarozasi X X X
szabalyait
Ellenérzi a raktar tajékoztatd és figyelmeztetd X X
feliratait
Ellenérzi a mérdeszkdzok, méroberendezések X X
miuszaki allapotat, hitelességének lejarati idejét
Ellendrzi a tliz és vagyonvédelmi eszkozok és X X X
berendezések meglétét, épségét
Javaslatot készit a kotelezd karbantartasok, X X
hitelesitések elvégzésére
Szeletiv  hulladékgylijtést végez a raktari X X
hulladékoknal
A raktarozds  szerepe a  logisztikai
X X
folyamatokban
A raktarozas folyamatai X X X
Az aruatvétel eljarasi szabalyai X X X
A raktarozas soran hasznalt méréeszkozok X X X
Tarolasi médok és alkalmazasi feltételeik X X X
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Raktari anyagmozgatasi feladatok, és eszkozeik | X X X
A komissiézas folyamata és eszkozrendszere X X

Raktari arumozgasok és a készletnyilvantartas
bizonylatai, és kezelésiik

A szamitdogépes raktariranyitds szoftverei és
eszkozei

A raktarozas munkavédelmi és
kornyezetvédelmi kovetelményei

A raktar tizvédelmi kovetelményei X X

A taroloeszk6zok ellenérzésének és
karbantartasanak szabalyai

A veszélyes aruk kezelésének, tarolasanak
szabalyai

Elelmiszerek kezelésének, tarolasanak
szabalyai

Szakmai nyelvii szoveg értelmezése

Szakmai nyelvii beszédkészség

Jelképek értelmezése

Mennyiségérzék

Precizitas

X
X

Szervezokészség
Pontossag
Kapcsolatteremtd készség
Iranyithatosag
Hatarozottsag

AttekintSképesség
Kontroll
Gyakorlatias feladatelemzés

XX [X|X XX [X|X[X|X[X]|X

XX XX XX [X|X[X|X[X]|X[X
XX XX XX [X|X[X|X[X]|X[X
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11. A raktarozasi folyamatok tantargy 108 6ra/108 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

11.1. A tantargy tanitasanak célja
A raktarozas folyamatelemei tantargy elméleti oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok
megismerjék a raktarozasi alapfeladatokat, legyenek tisztdban az aru bevételezés és arukiadas
szabdlyaival, a kiilonb6z0 taroldsi modok jellemzdivel, a megrendelések teljesitésének
feladataival. Sziikséges, hogy ismerjék, és betartsak a raktarozas szabalyait.

11.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika kozismereti
targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalomra épiil

11.3. Témakorok
11.3.1. A folyamat modul rendszere 36 ora/36 ora
A raktarozas sziikségessége, feladatai,
A raktarak fajtai, jellemzoik.
A raktarozasi modell.
A raktari aruérkeztetés, aruatvétel szabalyai.
Mennyiségi, mindségi aruatvétel valtozatai.
Arutarolasi modok és jellemzoik.
A térfogat-kihasznalas jelentOsége, 6sszetevoi.
Magastarolasi rendszerek jellemzai.
Komissiozas, mint a raktarozas kritikus folyamata
A komissiozas fajtai, részfolyamatai
Bizonylat nélkiili komissidzasi modszerek
Az expedialés feladatai
A csomagolas logisztikai szerepe, funkcioi és megjelenési formai.

11.3.2. A raktdrozas eszkozrendszere 36 ora/36 ora
Az aruatvétel anyagmozgatd és mérdeszkozei.
A raktaron beliili arumozgatas eszkozei.
Szakaszos és folyamatos mikodésti anyagmozgatd gépek ¢€s jellemzdik.
Allvanykiszolgal6 targoncak és jellemzgik.
Allvanykiszolgalo gépek, és alkalmazasuk feltételei.
Rakomanyrdgzitd €s csomagologépek.
Mérdeszkozok hasznalata, hitelesités és kalibralas.

27.3.3. A raktarirdnyitasi rendszer 18 ora/18 ora

A raktarozas informacidinak fajtai, jellegzetességei.

Az informacid-atvitel megoldasai.

Raktari allapotjelzd informaciok.

Arumozgast jelz$ informéaciok.

Az informacio6 tovabbitas eszkozei.

Vezetékes és vezeték nélkiili informacios rendszerek.
Az aruaramlas és informacidaramlés integracidja

A raktar kiils6é kapcsolatainak informacioi.

Az EDI informatikai rendszer.

A raktéariranyitas feladatai.

A raktariranyitas, mint a vallalatiranyitas alrendszere.
Nyomtatott bizonylatokkal torténd raktariranyitas.
Szamitogépes raktariranyitas hierarchikus rendszere.
A raktari folyamatok iranyitasi jellegzetességei.

A folyamatiranyitas informacios rendszere
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27.3.4. Raktari bizonylatolas

A szallitélevél feladata és tartalmi elemei.

Az aru bevételezési bizonylat tartalmi elemei
Az aruatadas-atvétel hasznalati kore €s a bizonylat tartalma.

Aru kivételezési bizonylat tartalmi elemei.

Aru visszavételezési bizonylat tartalmi elemei.
Aruattarolasi bizonylat.
Arumozgasok manualis és szamitogépes bizonylatolasa.
Készlet nyilvantartasi bizonylatok.
Készletmozgasok bizonylatai
Készletmozgasok manualis €s szamitdgépes bizonylatolasa.
A leltarozas menete és bizonylatai.
A leértékelés menete, szabalyai és bizonylatai.
A selejtezés menete, szabalyai és bizonylatai

11.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
11.5. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhat6

tevékenységformak (ajanlas)

18 ora//18 ora

sajatos modszerek, tanuléi

Magyarazat, kiseloadds, megbeszélés szemléltetés, szimuldcio, hazi feladat

szervezesi
(differencialasi modok)

11.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 sajatos médszerek (ajanlas)
.| A tanulo6i tevék S ti
, Alkalmazott oktatasi anulor fevekenyseg szervezet Alkalmazando eszk6zok és
Sorszam . kerete ‘
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X X
2. kisel6adas X X
3. megbeszélés X X
4, szemléltetés X X
5. szimulacio X X
6. hazi feladat X X

11.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Sorszam Tanuloi tevékenységforma Tanul6i tevékenység|Alkalmazando eszkozok és

kerete|felszerelések

egyéni  |csoport- |osztaly-Keret
bontas
1. Informacio feldolgozo tevékenységek
1.1. Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa |X
1.2. Olvasott szoveg feladattal vezetett|X X
feldolgozasa
1.3. Olvasott  szdveg feldolgozasa|Xx
jegyzeteléssel
14. Hallott szoveg feldolgozasa|x
jegyzeteléssel
1.5. Hallott szoveg feladattal vezetett|x X
feldolgozasa
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1.6. Informacidok 6nalld rendszerezése X

1.7. Informaciok  feladattal  vezetett|X X
rendszerezése

2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok

2.1. [rasos elemzések készitése X

2.2. Leiras készitése X

2.3. Vélaszolads irasban mondatszintii|X
kérdésekre

24. Tesztfeladat megoldésa X X

2.5. Szoveges eléadas egyéni|X
felkésziiléssel

2.6. Tapasztalatok utdlagos ismertetése|X
szoban

2.7. Tapasztalatok helyszini ismertetése|X
szoban

3. Komplex informaciok kérében

3.1. Esetleiras készitése X

3.2. Elemzés készitése tapasztalatokrol —|x

3.3. Jegyzetkészités eseményrdl|X X
kérdéssor alapjan

3.4. Esemény  helyszini  értékelése|x
szoban felkésziilés utan

4. Csoportos munkaformak korében

4.1. Feladattal  vezetett kiscsoportos X
szovegfeldolgozas

4.2. Informacidk rendszerezése X
mozaikfeladattal

4.3. Kiscsoportos szakmai munkavégzés X
iranyitassal

4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X

45. Csoportos versenyjaték X

5. Szolgaltatasi tevékenységek korében

5.1. Onallé  szakmai  munkavégzés|x
feliigyelet mellett

5.2. Onall6  szakmai  munkavégzés|x

kozvetlen iranyitassal

11.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

12.  Specialis aruk raktirozasa tantargy 3606ra/36 ora*
*0-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

12.1. A tantargy tanitiasanak célja
A specialis aruk raktarozasa tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok megismerjék azokat a
kiilonleges kovetelményeket, amelyek a veszélyes aruk és az élelmiszerek kezelésével
raktarozasaval kapcsolatosak. mindkét arufajta az egészségvédelmi kdvetelmények
szempontjabdl igényel kiilonleges banasmodot

12.2. Kapesolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgéari és gazdasagi ismeret, a fizika kozismereti
targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalomra épiil
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12.3. Témakorok
12.3.1. Veszélyes aruk raktdrozdsa 18 6ra/18 ora

A veszélyes aruk fogalma.
A veszélyes aruk tipikus tulajdonsagai
Veszélyes aruk VCI osztalyozasa
Veszélyes aruk tulajdonségai és tulajdonsagjelzé szimbolumai.
A veszély jellegére utal6 ,,H” mondatok.
Az ovintézkedésre utald ,,P” mondatok

A biztonsagi adatlap tartalma és szerepe
Az elozetes ellendrzés.
Az aruatvétel és betarolasi feltételek ellenérzése
Részletes ellendrzés és azonositas
Raktarhely kijel6lése és betarolas.
Az egylittraktarozasi tilalom.
Komissiozasi eldirasok.
Expedialés, szallitasra valo eldkészités és berakodas.

12.3.2.  Elelmiszerek raktirozdsa 18 6ra/18 ora
Az élelmiszer biztonsag fogalma.
Az élelmiszer biztonsag Osszetevoi:
- mikrobioldgiai szempontbol
- kémiai, vegyi anyagok jelenlétének szempontjabol
- fizikai szennyezddések tavoltartdsanak szempontjabol
A HACCP élelmiszer biztonsagi rendszer
ISO 22 000 —es szabvany tartalma
Elelmiszer biztonsag a raktarozasban
Higiéniai kdvetelmények
Klimatikus kovetelmények
Karosodasok elleni védelem modszerei
A HACCP rendszer raktari kiépitésének osszetevdi, folyamata
Az MSz EN ISO 22000 rendszer kovetelményei és kiépitésének folyamata

12.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
12.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos moédszerek, tanuldi

tevékenységformak (ajanlas)
Magyarazat, kiseléadas, megbeszélés szemléltetés, szimulacio, hazi feladat

12.5.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

.| A tanul6i tevékenység szervezeti , e
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazando eszk6zok és
Sorszam , kerete ‘
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X X
2. kiseléadas X X
3. megbeszélés X X
4, szemléltetés X X
5. szimulacid X X
6. hazi feladat X

12.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység | Alkalmazand6 eszk6zok €s
szervezési kerete | felszerelések

Sorszam | Tanuldi tevékenységforma

BGSZC Helyi Tanterv 54 841 11Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézd 54. oldal



(differencialasi moédok)
covéni csoport- | osztaly-
24 bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalloé
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott ~ szoveg  feladattal X X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informéaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X X
25 Szoveges eléadas egyéni X
o felkésziiléssel
2 Tapasztalatok utdlagos
.6. . . , X
ismertetése szoban
2 Tapasztalatok helyszini
T, . . . X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1. Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. s - X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. .. . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P X
munkavégzEs iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5. Csoportos versenyjaték X
B Szolgaltatasi tevékenységek korében
51 Onalld szakmai munkavégzés «
" feliigyelet mellett
Onalld szakmai munkavégzés
5.2. o P X
kozvetlen iranyitassal

BGSZC Helyi Tanterv 54 841 11Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézd

55. oldal



12.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

13. Raktarozas gyakorlat tantargy 90 6ra/108 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

13.1. A tantargy tanitasanak célja
A raktarozas gyakorlat tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok alkalmazasi szinten sajatitsak el
azokat a készségeket, amelyek a raktarozasi tevékenységek lebonyolitasahoz sziikségesek.
Legyenek képesek nyilvantartasokat, a raktari arumozgasokhoz kapcsolédo bizonylatokat kezelni.
Ismerkedjek meg és gyakoroljak a kiilonb6z6 komissidzasi modok feladatait, végrehajtasi szinten
kezeljék a raktariranyitasi programokat.

13.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika kozismereti
targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalomra épiil.

13.3. Témakorok
13.3.1. Raktarozasi folyamatok és eszkozeik 36 ora/36 ora
Raktari anyagmozgat6 gépek fajtai.
Meérbeszkozok fajtai.
M¢éroeszk6zOk hitelesitése, kalibralasa.
A raktdrozas balesetvédelmi eldirasai.
A raktarozas tlizvédelmi eldirasai.
A raktarozas kornyezetvédelmi eldirasai, hulladék-kezelés.
A raktar tajékoztato és figyelmeztetd feliratai.
Taroloeszkdzok ellendrzési és karbantartasi feladatai.

13.3.2. Raktariranyitasi gyakorlat 18 ora/36 ora
Raktariranyitasi programok funkcioi.
A raktariranyitas informacios rendszere.
Az informacidatvitel eszkdzei és hasznalatuk
A komplex szamitogépes raktarozas feladatai.

13.3.3. Komissiozas a gyakorlatban 36 ora/36 ora
Megrendelések feldolgozasa
Egylépcsos és kétlépesds komissidzas
Arukigyiijtési program osszeallitisa
Aruel8készités
A komissiozas bizonylatai €s kezelésiik.
Bizonylat nélkiili komissiozas

13.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szakma specifikus tanmiihely, szakma specifikus gazdalkodo szervezet

13.5. A tantiargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajitos mddszerek, tanulo6i
tevékenységformak (ajanlas)

Magyardzat, kiseloaddas, megbeszélés szemléltetés, szimulacio

13.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

Alkalmazott oktatasi | A tanuloi tevékenység szervezeti | Alkalmazando eszk6zok és

Sorszam , ,
modszer neve kerete felszerelések
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egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X X
2. kiseléadas X X
3. megbeszélés X X
4. szemléltetés X X
5. szimulacio X X
13.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak (ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete ; o
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) Alkalmagando eszkozdk &
- felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallé
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal x X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informaciok 6nallod
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii x X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni X
o felkésziiléssel
2 Tapasztalatok utdlagos
.6. . , , X
ismertetése szoban
2 Tapasztalatok helyszini
T, . . . X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kdrében
3.1. Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. A ., X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamolo X
4, Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. .. . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
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Kiscsoportos szakmai
4.3. P
munkavégzés iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat
4.5, Csoportos versenyjaték
B Szolgaltatasi tevékenységek korében
51 Onalld szakmai munkavégzés «
o feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
5.2. . L X
kozvetlen iranyitassal
13.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol sz6l6 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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2.7 A 11781-16 azonositéo szamu A raktarvezeto feladatai megnevezési
szakmai kovetelménymodul tantargyai, témakorei
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A 11781-16 azonositdo szamil A raktarvezetd feladatai megnevezésii szakmai kdvetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd kompetencidk
Q

2, 2
O
% =] k5t
R 5=
n 9O 3 < .
e | 28 | 3
< = e
g = £ 2 R
S 8 5 | &=
== == 55
8= s 2 g2
20| 22 2g
2 S 28 | 25
Kozremiikodik a raktar-technoldgia
. fes s X X
kialakitasaban
Napi programtervet készit, kapacitasszamitast X
végez
Gazdalkodik a rendelkezésre allo
e X
er6forrasokkal
Betartja és betartatja a vagyon és biztonsagi x
eléirasokat
Gondoskodik a raktari dolgozok
munkavédelmi, tiiz- és  balesetvédelmi X X
oktatasarol
Kapcsolatot tart a beszerzési, termeléstervezési
fo A Al X X X
és értékesitési szervezetekkel
Biztositia a berendezések ¢és eszkdzok x x
mitkodoképességét, sziikség szerinti fejlesztését
Kidolgozza a raktar KPI mutatoit és mikodteti x
azok rendszeres értékelését
Miuikddteti a raktdr iranyitasi, informacios X X
rendszerét
Alkalmazza a lean menedzsment x x
eszkozrendszerét a raktarozasi folyamatban
Miikodteti a  mindségbiztositasi  rendszer " " «
raktarozasra vonatkozo kovetelményét
Megszervezi ¢és mukddteti a raktari tarold X X

eszk6zok ellenOrzését, karbantartasat

Gondoskodik a  raktari  mérbeszkozok,
méréberendezések  miszaki  allapotanak, X X
hitelességiik lejarati idejének ellendrzésérol

Betartatja a specidlis aruk (élelmiszer, |,

veszélyes aru) raktarozasanak, kezelésének | X X
szabalyait
Megszervezi €s ellendrzi a raktari leltarozas,
ey sy . . X X
leértékelés €s selejtezés teendoit
Ellenérzi a raktar tliz-, munka- és " "
kornyezetvédelmi szabalyainak betartasat
Ellenérzi a raktar tajékoztatd és figyelmeztetd X X
feliratainak meglétét.
A raktéarozas szerepe az ellatasi lancban X
A raktar-technologia 0sszetevoi X
Automatikus aruazonositas és arukovetés X
Az aruatvételi moddszerek ¢és alkalmazasuk X
jellemz6i
Tarolasi modok és alkalmazasi feltételeik X

Raktari anyagmozgatasi feladatok, és eszkozeik | X

A komissiozas folyamata és eszkdzrendszere X

BGSZC Helyi Tanterv 54 841 11Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézd 60. oldal



A raktarozas soran hasznalt méréeszkdzok X
Raktari arumozgasok €s a készletnyilvantartas

bizonylatai, és kezelésiik

A szamitogépes raktariranyitas szoftverei és X
eszkdzei

A lean menedzsment eszkozrendszere X

Mindségbiztositasi szabvanyok X

A raktarozas munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi X
kovetelményei

A taroloeszkozok ellendrzésének és

karbantartasanak szabalyai X
MérdeszkozO0k hitelesitésének, kalibralasanak X
szabdlyai

A veszélyes aruk, élelmiszerek, gyogyszerek .
tarolasanak szabalyai

Ertékelési, elemzési készség X X X
Informacioforrasok kezelése X X X
Szakmai nyelvii szovegértelmezés X X X
Precizitas X X X
SzervezOkészség X X X
Dontésképesség X X X
Kapcsolatteremt6 készség X X X
Iranyitasi készség X X X
Hatarozottsag X X X
Attekint6képesség X X X
Probléma feltaras, -megoldas X X X
Rendszerekben valé gondolkodas X X X
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14. Raktarozas szerepe az ellatasi lincban tantargy 36 6ra/36 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

14.1. A tantargy tanitasanak célja
A raktarozas szerepe az ellatasi lancban tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék a
raktarozas ellatasi lancon beliili szerepét és sziikségességét, amelyben alapvetd valtozasokat
hozott a logisztikai szemléletmod és kdvetelményrendszer érvényesiilése. Ez legjobban azzal
érzékelhetd, hogy az ellatasi lancban integralddnak az
aruaramlasi €s informacioaramlasi folyamatok, és amelyekben a raktarozas csoméponti szerepet

foglal el.

14.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika kdzismereti
targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalomra épiil

14.3. Témakorok
14.3.1. Az ellatasi lanc jellemzdi és a raktdrozds helye 18 ora/18 ora
Az ellatasi lanc fogalma, jellemzoi.
Készletezés, raktarozas sziikségessége
Raktartipusok az ellatasi lancban.
A raktarozas fejlodési tendencidi és jellemzoik.

14.3.2. A raktarozds technologidja és dsszetevoi 18 ora/18 ora
A raktartechnologia fogalma, 6sszetevoi.
MSZ EN ISO 9001 mindségbiztositas kovetelményei.
A veszélyes aruk tarolasanak kdvetelményei.
MSZ EN ISO 22000 élelmiszerbiztonsag kovetelményei.
A TQM (teljes kori minéségmenedzsment) rendszer.
Lean menedzsment eszkdzrendszere a raktarozasban
GS 1 azonositasi €s arukovetési rendszer
A szervezeti és miikodési szabalyzat.
Munkakéri leirasok tartalma.
Napi programkészités és ellendrzés
A munkavédelem altalanos és specialis raktarozasi kovetelményei.
A tlizvédelem altalanos és specialis tlizvédelmi kdvetelményei.
Kornyezetvédelmi és hulladékkezelési kovetelmények.
A leltarozas, leértékelés, selejtezés eldirdsai, folyamata.
Taroloeszkdzok vizsgalata és javitasa.
Emeldgép biztonsagi szabalyzat.
Méroeszkozok hasznalata, hitelesitése, kalibralasa

14.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
14.5. A tantargy elsajatitdsa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanulo6i

tevékenységformak (ajanlas)
Magyarazat, kiseléadas, megbeszélés, szemléltetés, szimuldcio, hazi feladat, kooperativ tanulds

145.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

.| A tanuldi tevékenység szervezeti i e
, Alkalmazott oktatasi ysee Alkalmazandé eszkozok és
Sorszam kerete

modszer neve felszerelések
egyéni | csoport | osztaly

BGSZC Helyi Tanterv 54 841 11Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézd 62. oldal



1. kiseléadas X X
2. megbeszélés X X
3. szemléltetés X
4, szimulacio X X
5. hazi feladat X
6. kooperativ tanulas X
145.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak (ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete ; o
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) Alkalmagando eszkozdk &
- felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallé
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal x X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informaciok 6nallod
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii x X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X X
25 Szoveges eléadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kdrében
3.1. Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
33 Jegyzetkészités eseményrol
.3. oz < x X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamolo X
4, Csoportos munkaforméak kdrében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. .. . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
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Kiscsoportos szakmai

4.3. P X
munkavégzés iranyitassal

4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X

4.5, Csoportos versenyjaték X

B Szolgaltatasi tevékenységek korében

51 Onallé szakmai munkavégzés «

o feliigyelet mellett

Onalld szakmai munkavégzés

5.2. . L X
kozvetlen iranyitassal

14.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol sz6l6 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

15. A raktar miikodtetése és mutatészamai tantargy 36 6ra/36 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

15.1.

A tantargy tanitasanak célja

A raktarozas mitkodési mutatoszamai tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok megismerjék
azokat a szamszerusithetd tényezoket, amelyekkel a raktar mitkddése {izemtanilag és mindségileg
jellemezhet6, ¢és e mitkodési paraméterek Osszehasonlitast tesznek lehetové tervezett értékekkel,
el6z6 idészak mutatoival, valamint a versenytarsak adataival. Ezen kiviil alapot szolgaltatnak a
kovetkezo idészak fejlesztési terveihez.

15.2.

Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika kdzismereti
targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalomra épiil.

15.3.

Témakorok

15.3.1. Uzemtani mutatok 18 6ra/18 éra

A raktar statikus kapacitésa.

A statikus kapacitas Osszetevoi.

Egységrakomany képzés szerepe, eszkozei

Tarolasi modok és alkalmazasi kritériumaik

A statikus kapacitas kihasznalésa.

A raktar dinamikus kapacitasa.

A dinamikus kapacitas 0sszetevoi

Gépi kapacitasok tervezése

Human er6forras sziikséglet tervezése

Gépi és human eréforrasok napi feladatokhoz rendelése
A dinamikus kapacitas novelésének extenziv és intenziv lehetdségei.
A dinamikus kapacitas kihasznalasa.

31.3.2. Mindségi mutatok 18 6ra/18 ora
A vevOkiszolgalas mutatoi

Az OEE mutato

Készletezési hatékonysag mutatoi

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
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15.4.

A tantargy elsajatitdsa soran alkalmazhato

tevékenységformak (ajanlas)

sajatos

modszerek, tanuloi

Magyarazat, kiseloadds, megbeszélés, szemléltetés, szimuldcio, hazi feladat, kooperativ tanulds

15.4.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)
A tanuldi tevék ¢ ti
. Alkalmazott oktatasi anulol fevekenyseg szervezetl Alkalmazand6 eszk6zok és
Sorszam . kerete ‘
mddszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. kiseléadas X X
3. megbeszélés X X
4. szemléltetés X
5. szimulacio X X
6. hazi feladat X
7. kooperativ tanulas X
15.4.2. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak (ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 N
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) Amazano eszRozok 8
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal x X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X X
feldolgozasa
Informéaciok onallé
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszinti X
- kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 SZO\’/eg.e.:s’ eléadas egyéni | X
felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . , . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o . X
szovegfeldolgozas
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32 Informéciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. iAo X
munkavégzes iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X
15.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol sz6l6 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

16. Raktarvezet6i gyakorlat tantargy 72 éra/72 6ra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

16.1. A tantargy tanitiasanak célja
A raktarvezetés gyakorlat tantargy tanitdsanak célja, hogy az elméleti tananyaghoz kapcsolodva a
tanulok a gyakorlatban sajatitsak el a vezetéi munka tennivaloit. A gyakorlati oktatason beliil
kiemelt szerepet kap a raktariranyitassal kapcsolatos ismeretek oktatasa.

16.2. Kapcsol6dé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika kozismereti
targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalomra épiil

16.3. Témakorok
16.3.1. Raktarozasi folyamatok gyakorlata 54 ora/54 ora
Az aruatvétel folyamata, mennyiség és mindség ellendrzési modok.
Tarolasi modok és eszkdzrendszeriik
Komissiozasi modszerek.
Az expedialas folyamata, kiszallitasi egység képzés.
Jarmiirakodas.

16.3.2. A raktdriranyitds gyakorlata 18 ora/18 ora
Raktariranyitasi modszerek a gyakorlatban
A raktariranyito szoftverek funkcioi.
Az iranyitasi és végrehajtasi szint kozotti kapcsolat.
Az informaci6 atvitel modszerei, eszk6zei.
Raktariranyitas helye a vallalatiranyitasi hierarchiaban

16.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szakma specifikus tanmithely, szakma specifikus vallalkozas

16.5. A tantargy elsajatitdsa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanulo6i
tevékenységformak (ajanlas)

Kiseléadas, megbeszélés, szemléltetés, szimulacio, kooperativ tanulds

16.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajiatos modszerek (ajanlas)

.| A tanuldi tevékenység szervezeti o,
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazando eszk6zok és
Sorszam . kerete ‘
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. kisel6adas X X
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2. megbeszélés X X
3. szemléltetés X
4, szimulacio X X
5. kooperativ tanulas X
16.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak (ajanlas)
Tanul6i tevékenység
szervezési kerete Alkal &5 N
Sorszam | Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) amazando eszRozok s
- felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalloé
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szdveg  feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informaciok onallo
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
e kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X X
25 Szoveges eléadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . , , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1. Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. s -, X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas
49 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P X
munkavégzés iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
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4.5. Csoportos versenyjaték | | X

5. Szolgaltatasi tevékenységek korében

51 Onalld szakmai munkavégzés «

o feliigyelet mellett

Onalld szakmai munkavégzés

5.2. . P X
kozvetlen iranyitassal

16.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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2.8 A 10070-12 azonosito szamu Munkahelyi kommunikacio megnevezési
szakmai kovetelménymodul tantargyai, témakorei
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A

10070-12

azonosito szamu

Munkahelyi

kommunikacio

megnevezési

szakmai

kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Kommunikacio

alapjai
UzIet

kommunikacios

gyakorlat

FELADATOK

Betartja a viselkedéskultra kovetelményeit

Alkalmazza az iizleti és hivatali élet protokoll-
el6irasait

Betartja az irodai munka etikai szabalyait

Partnerkapcsolatokat apol

Informaciét kér, gylijt hagyomanyos és
elektronikus iton

Tajékoztatast ad irasban, szoban, telefonon és
elektronikusan

frasbeli és  szobeli ~kommunikéaciojaban
fokozottan iigyel a nyelvhelyességi ¢és
nyelvhasznalati szabalyok betartasara

Kapcsolattartast
dokumentumokat készit

szolgalo irasbeli

Tovabbképzéseken, tréningeken vesz részt

SZAKMAI ISMERETEK

A kommunikaci6 folyamata és fajtai

A szodbeli és irasbeli kommunikacio

A nem-verbalis kommunikacio

Az elektronikus kapcsolattartas  alapvetd
szabalyai

A kommunikacios zavarok fajtai és elharitasuk
modjai

Kommunikacios kiilonbségek

Uzleti nyelvi kultara

A nselvhelyesség szobeli és irasbeli elemei,
nyelvhasznalati szabalyok

Akozéleti megnyilvanulas fajtai

A viselkedéskultira alapszabalyai

Az {izleti magatartas és protokoll eldirasai

Az irodai munka etikai szabalyai

XX | X |X

A munkahelyi  kapcsolatok  (feletessel,
munkatarssal, iigyfelekkel

x

A munkahelyi viselkedés alapnormai

x

A munkahelyi konfliktusok és kezelési modjaik

Ugyféltipusok, iigyfélkapcsolatok kezelésének
modjai

A személyiségfejlesztés lehetoségei

Allaskeresési technikak

SZAKMAI KESZSEGEK

Olvasott szakmai szoveg megértése

Hallott kbznyelvi és szakmai szoveg megértése

A helyes beszéd technikaja

Szoébeli megnyilvanulas (a szakmai beszéd)

XX [ X |X
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Szabalyértelmezés, szabalykovetd magatartas | | X
SZEMELYES KOMPETENCIAK

Pontossag X X
Onfegyelem X
SzervezOkészség X
TARSAS KOMPETENCIAK

Kommunikacids rugalmassag X X
Nyelvhelyesség X
Konfliktusmegoldo6 készség X
MODSZERKOMPETENCIAK

Nyitott hozzaallas X
Helyzetfelismerés X
Ismeretek helyénval6 alkalmazésa X
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17. Kommunikéacio alapjai tantargy 108 6ra/108 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

17.1. A tantargy tanitasanak célja
A kommunikacié alapjai tantargy elméleti oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak
a kommunikaci6 kiilonboz6 fajtait, felismerjék azokat és annak megfelelden kezeljék. Legyenek
tisztdban a kommunik4cido fontossdgaval, az ligyfelekre gyakorolt hatdsanak jelentOségével.
Képessé kell tenni a tanulokat arra, hogy a kommunikacié helyes megvalasztasaval hatékonyan
végezzek munkajukat.

17.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai tartalmakra
épiil.

17.3. Témakorok
17.3.1. Kommunikdcio folyamata, fajtdi, etikett és protokoll szabalyok 540ra/54 ora
A kommunikacio fogalma, fajtai
A szobeli és irasbeli kommunikacié tipusai
A nonverbalis kommunikacid
A konfliktusok és kezelési modjaik
A kommunikaci6 folyamata és fajtai
A kommunikacio etikai és protokollszabalyai
Az elektronikus kapcsolattartas alapvetd szabalyai (netikett)

17.3.2. Nyelvhelyesség szobeli és irdsbeli elemei, nyelvhaszndlati szabadlyok,
konfliktuskezelés 54 ora/54 ora
frasbeli és szobeli kommunikaciojaban fokozottan iigyel a nyelvhelyességi és
nyelvhasznalati szabalyok betartasara
Olvasott szakmai szoveg megértése
Hallott koznyelvi és szakmai szoveg megértése
A helyes beszéd technikdja
Szébeli megnyilvanulas (a szakmai beszéd)
Szabalyelemzés, szabalykdvetd magatartas
A nyelvhelyesség szobeli és irasbeli elemei, nyelvhasznalati szabalyok

17.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
17.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanulo6i

tevékenységformak (ajanlas)
Magyarazat, kiseléadas, megbeszélés, szemléltetés szimuldcio, hazi feladat, kooperativ tanulds.

17.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

.| A tanuldi tevékenység szervezeti i e
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazando eszk6zok és
Sorszam , kerete ‘
modszer neve felszerelések

egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. kiseléadas X X
3. megbeszélés X X
4, szemléltetés X
5. szimulacid X X
6. hézi feladat X
7. kooperativ tanulas X
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17.5.2.

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuloi tevékenységformak (ajanlas)

Tanulo6i tevékenység
szervezési kerete Alkal & N
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) Amazando esziozok e
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallo
1.1. .
feldolgozasa
19 Olvasott  szoveg  feladattal X
o vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa
o jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informéaciok onallé
1.6. .
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolés irdsban mondatszintli X X
o kérdésekre
24, Tesztfeladat megoldasa X X
25 Szoveges eléadas egyéni X
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . , . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1. Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
3.2. , X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. 0 ., X
kérdéssor alapjan
3.4 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamolo X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P X
munkavégzes iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5. Csoportos versenyjaték X
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
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Részvétel az tigyfélfogadason, X

‘ 51 esetmegfigyelés

17.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

18. Uzleti kommunikicié gyakorlat tantargy 72 6ra/72 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

18.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Uzleti kommunikicio gyakorlat célja, a hallgatok felkészitése a sajat és a vallalat érdekeinek
érvényesitésére, ehhez sziikséges alapfogalmak és alapkészségek megtanitasa, a sikeres targyalas
"kellékeinek" megismertetése, alkalmazasanak gyakoroltatasa.

18.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai tartalmakra
épiil.

18.3. Témakorok
18.3.1. Uzleti nyelvi kultira gyakorlat 18 ora/18 ora
Az iizleti kommunikacié gyakorlati fajtai.
Uzleti nyelvi kultira.
Kommunikacié fogalma, fajtai, tipusai és elharitasuk modjai.
A targyalas eldkészitése és lebonyolitasa.
Targyaléastechnika
A kommunikacids zavarok fajtai.
Tomegkommunikacié jellegzetességei.

18.3.2. Uzleti magatartds, tdrsalgdsi protokollgyakorlat 36 ora/36 ora
Az lizleti magatartas és protokoll eldiréasai.
Az iizleti etikett szabalyai.
Viselkedéskulttra alapszabalyai.
Kommunikacios kiillonbségek tipusai, fajtai, jellegzetességei.
Telefonos kapcsolattartas.

18.3.3. A viselkedéskultura szabadlyai gyakorlat 18 ora/18 ora
A viselkedéskulttra alapszabalyai.
Az lizleti magatartas és protokoll eldirasai.
Az irodai munka etikai szabalyai.
A munkahelyi kapcsolatok (felettessel, munkatarsakkal, tigyfelekkel) (6gy)
A munkahelyi viselkedés alapnormai.
A munkahelyi konfliktusok és kezelési modjaik.
Ugyféltipusok, iigyfélkapcsolatok kezelésének modjai.
A személyiségfejlesztés lehetoségei
Allaskeresési technikak

18.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, termeld vagy kereskedelmi véllalkozas

18.5. A tantargy elsajatitdsa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanulo6i
tevékenységformak (ajanlas)
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Magyarazat, elbeszéles, kiseloadas, megbeszélés, vita, szemléltetés, projekt, kooperativ tanulds,
szimulacio, szerepjaték

18.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)
, .| A tanuloi tevékenység szervezeti , o
, Alkalmazott oktatasi Alkalmazand6 eszk6zok és
Sorszam ; kerete ‘
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kiseléadas X X
4, megbeszélés X X
5. vita X
6. szemléltetés X
7. projekt X X
8. kooperativ tanulas X
9. szimulacio X
18.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak (ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete ) e
Sorszam | Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) Alkalmagando eszkozdk és
- felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onalloé
1.1 , X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal x X
o vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa
e jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informéaciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2. Leirés készitése X
Valaszolas irdsban mondatszintli
2.3. .y X
kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X X
25 Szoveges eléadas egyeéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . , , X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szOban
3. Komplex informaciok korében
3.1. Esetleiras készitése | X |
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32 Elemzés készitése X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. o o X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4, Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o .
szovegfeldolgozas
492 Informéaciok rendszerezése
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P
munkavégzés iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat
4.5. Csoportos versenyjaték
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1. . X
esetmegfigyelés
18.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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2.9 A 10651-12 azonosité szamu Vezetési, jogi, gazdasagi és marketing
ismeretek megnevezésii szakmai kovetelménymodul tantargyai,
témakorei
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A 10651-12 azonosité szami Vezetési, jogi, gazdasagi és marketing ismeretek megnevezésti szakmai
kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

T Z
.9 N I
O 4 o =
2o S
59|08 =
E G| b
E (@]
- = .4 b1 =
25z |g2| 5
3335 88| ¥
SNE|SS| &
> 80> o =
Vezet6i feladatokat lat el szakjogi ismeretek X X
alkalmazésaval
Szervezeti, intézményi stratégiajat készit, X X
fejlesztési iranyokat hataroz meg
Szervezeti  dokumentumokat  és  belsd X X
szabalyzatokat készit
Alkalmazza a  gazdalkodasra  vonatkozo
pénziigyi, szamviteli, ado, TB, munkajogi X X
szabalyokat, részt vesz a kapcsolodd
nyilvantartasok, elszamolasok készitésében
Gazdalkodasi feladatokat lat el X X X
Forrasszerzési technikakat alkalmaz X
Munkaltatoi feladatokat 1at el X X
Kialakitja a mindség- és a teljesitménymérés X X
mutatodit az intézményben
Biztositja  szervezési-vezetési  feladatokhoz X X
kapcsolddo adminisztracios teenddket
Modern marketing ¢és public relations X
eszkozoket alkalmaz
A vezetés folyamata és kiilonboz6 funkcioi X X
Jogi alapfogalmak, a jogszabalyok hierarchidja | X
Kulturalis jogszabalyok X
Az allamhaztartas mikodésének fobb elvei, a X
koltségvetési intézmények finanszirozasa
Vallalkozas f6bb jogszabalyi hattere X
A nonprofit szervezetek statuszszabalyai, a
kozhasznt jogallas kérdéskore
A szervezetkialakitds elvi ¢és modszertani X X
kérdései, belsd szabalyzatok
A szervezetvezetési feladatokhoz kapcsolodo
NP " X X
adminisztracios teendok
Gazdalkodasi alapismeretek, a gazdalkodas X
dokumentalasa
A stratégiai gondolkodas, a tervezés alapjai X X
Pénziigyi folyamatok, pénziigyi iranyitas
A pénziigyi forrasteremtés fontosabb teriiletei
és eszkdzei (Onkormanyzati, koltségvetési X
tamogatdsok, hazai és nemzetk6zi palyazatok
nyomon kovetése
A szektorok kozotti egylittmitkodés lehetdségei | X
A humaner6forras-menedzsment  alapjai, X
munkajogi alapok
Ko6zérdekii onkéntes munka
Teljesitménymérés és -értékelés, X X
mindségbiztositas
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A modern marketing altalanos és szolgaltatds-
specifikus értelmezése

A kulturdlis intézmények ¢és szervezetek
kornyezetének és kiilsé kapcsolatrendszerének | X
ismerete

A kulturalis marketing stratégiai dontései és a
marketing eszkdzei (marketing-mix)

A public relations tevékenység tartalma, a belso
és kiils6 PR eszkozei (irott és elektronikus
tajékoztatok szerkesztése, szervezeti
kapcsolatok apolasa

Informatikai ismeretek X

Ugyviteltechnikai, irodatechnikai eszkozok és
eljarasok

Kommunikacids ismeretek

X

x
x
x

Szakmai kommunikaciod

Jogszabaly-alkalmazas készsége
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szovegszerkesztés, tablazatkezelés

Targyalasi készség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Dontésképesség
Felelésségtudat

Iranyitasi készség

XX | X |X
XX | X |X

Meggy6z0készség

Konfliktuskeriild és -megoldo készség
Problémaelemzés, -feltaras

Tervezési képesség

Ertékelés

XIX X [X|X[X|X[X|X[X]|X[X

XX [X[|X|X|X|X
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19. Vezetési, jogi, gazdasagi marketing elméleti ismeretek tantargy 93 o0ra/144 oéra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

19.1. A tantargy tanitasanak célja
A Vezetési ismeretek tanitisanak célja az, hogy a szakképzés utan vezetd beosztisba keriild
tanulok megismerjék azokat az altaldnos kovetelményeket, amelyeknek, mint vezetd meg kell
felelniiik, a vezetési stilusokat, a beosztott dolgozokkal valdé kapcsolat viselkedésformait,
teljesitményiik értékelésének modjait, valamint motivalasuk modszereit
A Jogi ismeretek tanitasanak célja, hogy egyrészt a tanulok megismerjék a jogi alapfogalmakat,
vallalkozasok gazdalkodasanak jogszabalyi hatterét, valamint a szerzodéskotéshez kapcsolodo
alapvet6 jogi szabalyozast.
A gazdasagi ismeretek oktatdsdnak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsdk a gazdasagi
alapfogalmakat, megértsék a gazdasag mikddési mechanizmusat. Ismerjék a piaci folyamatokat,
azok torvényszertiségeit. Legyenek tisztaban a pénz funkciodival és a pénzforgalom fajtaival
valamint a vallalkozasi alapismeretekkel..
A Marketing ismeretek oktatasanak célja, hogy kozvetitse és rendszerezze azokat az
ismereteket, amelyek segitségével a tanulok képesek a marketing gazdasagi szerepének,
helyzetének meghatarozasara. Ismertesse meg a tanulokkal a marketing feladatait, eszkozeit,
helyét és céljat a vallalkozas piaci miikodése soran. Tudatositsa a tanulokban a marketing
szerepét. A tanulok részletesen foglalkozzanak a marketingkommunikacio fogalmaval,
jelentéségével, a marketingen beliil elfoglalt helyével, a kommunikacido kozvetlen, kdzvetett
eszkozeivel.

19.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika kozismereti
targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalomra épiil

19.3. Témakorok

19.3.1. Vezetési ismertek 31 ora/36 ora
A vezetés gazdasagi és tarsadalmi funkcidja.
A munkaszervezés technikgja.
Human (emberkdzpontl) vezetéselmélet
Motivacios iranyzatok.
Beosztottak teljesitményének értékelése
A vezetovel szemben tadmasztott kovetelmények.
Vezet6i tulajdonsagok, adottsagok, képességek.
Vezetoi tipusok
Vezet6i motivaltsag.
Vezetdi értékek.

Vezetés és szervezés Gsszefliggései
A gazdasagi rendszerek szervezete
A szervezési folyamat
A szervezés modszerei

19.3.2. Jogi ismeretek 15 ora/36
ora
A jogszabalyok hierarchigja
Az Alkotmany, mint alaptdrvény

A polgari jog (PTK)
- A Ptk. szerkezete
- A jogi személy fogalma
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- Gazdasagi tarsasagok

- A polgari jogviszony fogalma, fajai
- Tulajdonjogviszony

- Kotelemi jog

- Kartéritési feleldsség

Szerzddések, a szerzddési jog alapelvei

- A szerzodések létrejotte

- Az elektronikus tton torténd szerzodéskotés kiilonds szabalyai
- Semmisség és megtamadhatosag

- A szerzOdésszegés altalanos szabalyai
- Termékszavatossag, jotallas

- Az adasvételi szerzddés

- A vallalkozési szerz6dés

- A fuvarozasi szerz6dés

- A megbizasi szerzddés

- A szallitmanyozasi szerz6dés

- A bérbeadasi szerzodés

- A biztositasi szerz6dés

19.3.3. Gazdasdgi ismeretek 16 ora/36 ora
A sziikséglet fogalma, csoportositasa, rangsorolasa.
A makrogazdasag szerepldi és a makrogazdasagi korforgas.
A nemzetgazdasag agazati szerkezete
Az allami beavatkozas oka, célja, eszkdzei
Makrogazdasagi mutatok értelmezése, szamitasuk.
Fobb gazdasagi szereplok jellemzése, helyiik a gazdalkodasi folyamatban.
A fogyaszto, mint a gazdasag egyik kulcsszerepldje,
A globalizaci6 fogalma.

A piac
- A piac fogalma, tipusai, a piaci szereplok meghatarozasa.
- A kereslet, a keresleti fliggvény és a kinalat, kinalati fiiggvény értelmezése.
- A piaci formak és jellemzdik.
- A vallalkozas piaci helyzetének, dontéseinek szerepe az arbevétel alakulasaban.
- A fedezeti pont jelentdsége a vallalkozési dontésekben.
- A tisztességes piaci magatartas €s verseny védelmének allami eszkozei
és a versenyszabalyozas

A vallalkozas

- A véllalkozasok fogalma és céljai.

- A villalkozés alapitasdnak, miikodésének kiilsd €s belso feltételei, érintettjei.

- Vallalkozasok csoportositasa kiillonbozé szempontokalapjan.

- Vallalkozasi formék jellemzése.

- Vallalkozéasok finanszirozasi forrasai: sajat forras, idegen forras.

- A kereskedelmi bankok finanszirozassal kapcsolatos feladatai.

- Folyoszamla hitelek; Rovid, kdzép- és hosszl lejaratt bankhitelek.

- Hitelezéssel kapcsolatos alapfogalmak (kamat,futamidd, fedezet, jelzélog,
sajatero).

- Vallalkozasok adofizetési kotelezettségei.

19.3.4. Marketing ismeretek 31 ora/36 ora
A marketing fogalma, kialakulasa, fejlodése, alkalmazasi teriiletei.
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A marketing fejlodési szakaszai.

A marketing jellemz6 tendenciai napjainkban.

A marketing sajatossagai a kereskedelemben és a szolgaltatasban.

Marketing stratégiak tipusai és megvalositasanak elvei.

A fogyasztoi magatartas modellje.

A vasarloi magatartast befolyasolo tényezok.

Vésarloi magatartas megfigyelése.

Vésarloi tipusok jellemzoi.

Vasarloi tipusok megfigyelése.

Szervezeti vasarloi magatartas.

Célpiaci marketing l1ényege, kialakulésa.

Piacszegmentalas 1ényege, ismérvei.

Célpiac-valasztas.

Pozicionalas.

Szervezeti vasarlok piac-szegmentacioja.

A marketing és piackutatas kapcsolata.

A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi teriilete, funkcioi, folyamata, modszerei.

Piackutatashoz sziikséges informaciok beszerzése.

Kutatasi terv, kutatasi jelentés.

Kérdéstipusok.

Kérdoivszerkesztés.

Primer piackutatasi modszerek.

Szekunder piackutatasi modszerek.

Termékpolitika és termékfejlesztés.

A termék piaci életgorbéje és az egyes szakaszok jellemzoi.

Arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, lényege.

Ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek.

Ardifferencialas, ardiszkriminacio.

A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolyasolo tényezok.

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatorndk kivéalasztasa
.Marketing kommunikécio

Kommunikacios politika fogalma, jelentésége.

A kommunikacio fogalma, fajtai.

A kommunikacids folyamat.

Marketingkommunikacié eszkozrendszere.

A marketingkommunikaci6 1ényege, a kommunikacids mix elemei.

Reklam fogalma, szerepe, fajtai.

Reklameszk6zok fogalma, fajtai.

Eladasosztonzés fogalma, funkcioi.

Direkt marketing.

PR fogalma, jellemzdi, teriiletei.

Belso PR.

Kiils6é PR.

Szponzoralas.

Image 1ényege, fajtai.

Arculat fogalma, arculatot befolyasolé tényezok.

Arculat formai és tartalmi elemei.

Arculattervezés (vallalat, honlap).

Internet szerepe, a vallalati honlap

19.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
19.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformak (ajanlas)
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Magyarazat, kiseloadds, megbeszélés, szemléltetés, szimulacio,hazi feladat, kooperativ tanulds

19.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

.| A tanuldi tevékenység szervezeti e
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazando eszk6zok és
Sorszam ; kerete ‘
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. kisel6adas X
3. megbeszélés X
4, szemléltetés X X
5. szimulacio X
6. hazi feladat X
7. kooperativ tanulas X X

19.5.2. A tantargy elsajatitisa sorian alkalmazhaté tanuldéi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete , o
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) gﬁiﬁﬁ?gf 0 eszkozdk és
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onalloé
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott  szoveg  feladattal X X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informéaciok 6nallod
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
Vialaszolas irdsban mondatszintli
2.3. 1 X X
kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kdrében
3.1 Esetleiras készitése X
39 Elemzés készitése X
- tapasztalatokrol
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Jegyzetkészités eseményrol
3.3. s -, X
kérdéssor alapjan
3.4 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4, Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. .. . X
szovegfeldolgozas
42 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. e X
munkavégzes iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5, Csoportos versenyjaték X
19.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

20. Marketing gyakorlat tantargy 31 ora/36 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

20.1. A tantargy tanitasanak célja
A marketing gyakorlat célja, hogy tanulok a marketing alapjainak elméleti attekintését kovetden
lehetoséget kapjanak a tanultak gyakorlati alkalmazasara, ismereteik elmélyitésére. A tantargy
koncentraltan foglalkozik a piackutatds, a kérdéivkészités és a marketingkommunikacid
eszkozeinek valosagos, illetve szimulacids kdrnyezetben torténd gyakorlasaval

20.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika kozismereti
targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalomra épiil

20.3. Témakorok
20.3.1. Marketing stratégia, piackutatds gyakorlat 16 ora/18 ora
A Piackutatasi terv készitése.
Kérdoéivkészités.
Megadott szempontok szerinti piackutatas a gyakorléhelyen
Megadott szempontok szerinti piackutatas utcan.
Adatfeldolgozas.
Prezentacio.

srer

Egy elképzelt termék/szolgaltatas piaci bevezetésének megtervezése

20.3.2. Reklam és PR gyakorlat 15 ora/18 ora
Reklameszk6zok és reklamtipusok.
PR-eszkozok.
Egy elképzelt cég PR és arculati tervének elkészitése.
Egy elképzelt termék/szolgaltatas reklam és eladas 6sztonzési tervének elkészitése.
A témakor részletes kifejtése

20.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem, szakmaspecifikus vallalkozas
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20.5.

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

Magyarazat, kiseloadas, megbeszélés, szemléltetés, szimuldcio, kooperativ tanulds

20.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

. | A tanuloi tevékenység szervezeti i o
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazando eszk6zok és
Sorszam . kerete ‘

modszer neve : felszerelések

egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X
2. kisel6adas X
3. megbeszélés X
4, szemléltetés X X
5. szimulacio X
6. kooperativ tanulas X X

20.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal iy —_
Sorszam | Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) Amazanto eszRozok 8
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. , X
feldolgozasa
12 Olvasott  szdveg  feladattal X X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informaciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlé tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszinti X X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X X
Szoveges eléadas egyéni
2.5. et £ X
felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . . . X
ismertetése szoban
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Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1. Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
3.2. . X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. iy ., X
kérdéssor alapjan
3.4 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4, Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas
42 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. e e X
munkavégzés iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5. Csoportos versenyjaték X
B Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1. . X
esetmegfigyelés
5.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X
53 Onalld szakmai munkavégzés «
e feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
54. . P X
kozvetlen iranyitassal
20.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

21. Vezetés, szervezés gyakorlat tantargy 31 6ra/36 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

21.1. A tantargy tanitasanak célja
A vezetés, szervezés gyakorlati tantargyanak célja, a témakorben tanult elméleti mddszerek
gyakorlatba valo atiiltetése, azon fontos vezetési, szervezési tevékenységek gyakorlasa, amelyek a
vezet6 feladatait képezik

21.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika kdzismereti
targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalomra épiil.

21.3. Témakorok
21.3.1. Vezetési feladatok gyakorlat 16 ora/18 ora

Stratégiai és operativ tervezés.
Miikddési szabalyzat készitése
Munkakori leiras készitése.
Teljesitménymérés €s értekelés
Motivacios formak kidolgozasa
Konfliktuskezelés.
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Csoportalakitas
Brain-storming, mint csoportos alkotdtechnika
A témakor részletes kifejtése

21.3.2. Szervezési feladatok gyakorlat 15 ora/18 ora
Szervezetkialakitas
Projekttervezés
Halotervezés
Gantt diagram
Kaizen tevékenység szervezése

21.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szakmaspecifikus vallalkozas

21.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

Magyarazat, kiseloadds, megbeszélés, szemléltetés, szimuldcio, kooperativ tanulds

21.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

.| A tanuloi tevék S ti
, Alkalmazott oktatasi anuiol Tevekenyseg SzEVEZE | Alkalmazandé eszkozok és
Sorszam ; kerete ‘
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. kiseléadas X
3. megbeszélés X
4, szemléltetés X X
5. szimulacio X
6. hazi feladat X
7. kooperativ tanulas X X
21.5.2. A tantargy elsajatitasa sorian alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete Alkal dé N
Sorszam | Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) AMaAzanto eszROzok €8
- felszerelések
covén csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallo
1.1. . X
feldolgozasa
Olvasott  szoveg  feladattal
1.2. h X X
vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informéciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
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Informéciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1, Irasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Vilaszolas irdsban mondatszintli X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1. Esetleiras készitése X
39 Elemzés készitése X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. s - X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4, Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas
492 Informéaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. e, X
munkavégzés iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5, Csoportos versenyjaték X
5, Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1. . X
esetmegfigyelés
5.2. Szolgaltatasi napld vezetése X
53 Onalld szakmai munkavégzés «
e feliigyelet mellett
21.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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2.10 Osszefiiggé szakmai gyakorlat

I. Ot évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel
10. évfolyamot kdvetden 140 ora
11. évfolyamot kdvetden 140 6ra

Az Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek keretében az
Osszes felsorolt elemet kotelezOen oktatni kell az oraszdmok részletezése nélkiil, a tanulok egyéni
kompetenciafejlesztése érdekében.

A 10. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat kapcsolodik a 9. és 10. évfolyamon oktatott szakmai
targyakhoz:

Kozlekedés tizemvitel:

A targyban oktatott ismeretekben meghatarozott feladatok koziil az egyes kozlekedési aldgazatok
(vasut, kozut, vizi) fuvarfeladatainak szervezésében, és lebonyolitdsdban vald részvétel, amely
magaban foglalja a jarm@iallomany tulajdonsagainak megismerését, a fuvarfeladatok vezénylését, a
fuvarozassal kapcsolatos okmanyok kitoltését, kezelését, a tarifa szamitasok gyakorlasat, valamint a
fuvarfeladat teljesitésének ellenorzését.

Raktarozas:

A szakmai gyakorlaton a raktarozasi folyamatok és iranyitasuk tanulmanyozasa, valamint a
folyamatokban vald feliigyelettel torténd részvétel valosul meg.. A hallgatoknak meg kell ismerni a
raktari gépek és eszk6zok hasznalatanak jellegzetességeit, felhasznalasuk szabalyait. Részt vesznek az
aruatvétel tevékenységeiben megismerve az aruazonositas fajtait, a dokumentaciok kezelését.

A 11. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

Folytatodik a raktarozasi folyamatok tanulmanyozasa. A hallgatok feliigyelettel vesznek részt a
megrendelések teljesitésének folyamataban a kiils6 rendelési dokumentaciok feldolgozasatol a
komissiozas lebonyolitdsaban, valamint az arukiszallitds raktari el6készitésében. Fontos feladat a
gyakorlati helyen alkalmazott raktariranyitasi rendszer mitkddésének megismerése és gyakorlasa mind
az iranyitasi, mind a végrehajtasi szinten.

Ugyanakkor a szakmai gyakorlat alatt a ,,Munkahelyi kommunikacié” tantargyban oktatott elméleti
ismertek alapjan a hallgatok tanulmanyozzak a vallalaton belilli, és az ligyfelekkel torténd kiilsé
kommunikacié verbalis €s non verbalis gyakorlati elemeit, és megfigyeléseir6l kritikai elemzést
készitenek, amely 6sszehasonlitja az elméleti ismereteket a gyakorlattal.

I1. Két évfolyamos oktatas kozismereti képzés nélkiil
1. évfolyamot kovetden 160 ora

Az 1. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

A szakmai gyakorlaton a raktirozasi folyamatok ¢és iranyitdsuk tanulmanyozéasa, valamint a
folyamatokban val6 feliigyelettel torténd részvétel valosul meg.. A hallgatoknak meg kell ismerni a
raktari gépek és eszk6z0k hasznalatanak jellegzetességeit, felhasznalasuk szabalyait. Részt vesznek az
aruatvétel tevékenységeiben megismerve az aruazonositas fajtait, a dokumentaciok kezelését. Szintén
feliigyelettel vesznek részt a megrendelések teljesitésének folyamataban a kiilsé rendelési
dokumentaciok feldolgozasatdl a komissidzas lebonyolitdsaban, valamint az arukiszallitas raktari
elokészitésében. Fontos feladat a gyakorlati helyen alkalmazott raktarirdnyitasi rendszer mitkodésének
megismerése €s gyakorlasa mind az iranyitasi, mind a végrehajtasi szinten. A gyakorlati helytdl
fliggben tanulmanyozzak a specialis aruk (veszélyes aruk, élelmiszerek) raktari folyamatait, kezelési
modjukat.

A szakmai gyakorlat részét képezi a szervezés gyakorlati feladatai koziil a Kaizen tevékenység adott
vallalkozason beliili szervezési javaslatanak elkészitése, illetve mar mikodé Kaizen tevékenységben
valo részvétel és a tapasztalatok értékelése.
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